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Sa lagger vi grunden for
invanardialog, vilfungerande
lokalsamhillen och hallbarhet

Tank dig en tjdnst som knyter lokalsamhallet tdtare samman, som
ger en overblick 6ver vad som dr pa gdng dar folk bor och som gor
avstandet mellan kommunen och invénarna kortare.

Vi ser att forviantningarna p4 modern kommunikation héller pa

att ta bort skillnaden i behov av verktyg som de basta digitala
mediehusen anvénder sig av och som kommunerna behover

for sin kommunikation med invénarna. Innocode erbjuder en
invanarplattform som bygger pa narmare tio ars samarbete kring
digital teknologiutveckling tillsammans med ledande Skandinaviska
mediehus. Losningen lyfter kommunens invanarinvolvering och
informationsarbete in i den mobila tidsaldern.

Det handlar om mianniskor och vad
som intresserar dem

Det handlar om relevans och anvindarvirde. Vi tanker lokalt
och globalt. Lokalt i form av vad som engagerar i narmiljoer och
nationella arenor. Globalt i form av det vi ser aktérer som Google
och Facebook gora och hur det dndrar vanor och forvantningar
hos anvéndare. Vi vill att kommunen ska ta kontroll 6ver
innehallet och édga sin kommunikationskanal igen. Och vi

vill att det ska vara enkelt, nyttigt, levande och engagerande.
Dirfor har vi utvecklat flera verktyg som sitter kommunen i
forarsitet igen.

Ta tillbaka kontrollen over
kommunens kommunikationskanal

I en virld full av innehall - hur ska kommunen né ut till den
enstaka medborgaren med relevant info? Att betyda nagot for
lokalsamhallet, att dela information med ett riktigt vérde, skapar
alltid engagemang.

Facebook och nagra fa andra globala aktérer kommer aldrig kunna
l6sa invanarnas behov for medverkan, information och narhet i
lokala processer. Inte manga tanker pd att en post pa FB i vanliga
fall bara nar en exponering pa 3-6 procent av kommunens f6ljare,
pga de algoritmer som styr mottagarens flode. Vi ér stolta 6ver

att kunna erbjuda teknologi som faciliterar samhandling mellan
kommuner, volontirarbete, naringsliv och medborgaren. Varde f6r
individen i form av atkomst till relevant information, nirhet till

lokalsamhallet och 6versikt ver det som hander i ndrmiljén. Och,
varde for kommunen i form av enkelhet, synlighet och majlighet att
ge medborgarna en rejil kdnsla av att vara del av en aktiv lokalmiljo.

Lokala krafter i behov av digital
synlighet

Starka och trygga samhéllen bygger pa frivillighet och lokalt
engagemang dven i framtiden. Morgondagens 16sningar pé
gemensamma uppgifter 4r helt beroende av att vi idag gor ritt val
och utvecklar nya losningar for samspel och samarbete mellan
kommun, lokal frivillighet och invanare.

Nir kommunen bjuder in lag och féreningar i invanartjansten
bidrar det till att 16sa ett vaixande problem med digital osynlighet.
Lokala klubbar och andra foreningar har svart att na ut till
samhallet med information om det viktiga arbete de utfér och deras
erbjudande.
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Sa skapas levande
och relevant innehall

Avsikten med en engagerande invanarapp
ar att féra manniskor och lokalsamhalle
narmare varandra. Darfér har vi utvecklat
en losning dar kommunen kan bjuda in
lokala medspelare till att bidra i skapandet
av en levande, nyttig och relevant
invanartjanst. Pa det sattet samverkar
goda krafter i lokalsamhallet. Meddelandet
fran det lokala idrottslaget, konserten i
kulturhuset och informationen om planer
for just ditt omrade ar alla sma men viktiga
ingredienser i var vardag.

Vivet ocksa att innehallsproduktion

maste vara enkel, snabb och allra helst
automatisk. For att l6sa det har vi utvecklat
unika loésningar for innehallshamtning,
filtrering och personalisering. Det ar det
som har gjort det maojligt for kommunen
att erbjuda meddelanden nar bygglov
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Billie Eilish - Bellyache

Pa samma satt kan lokala lag, féreningar
och frivilliga organisationer bidra med sitt
innehall och valja om de vill anvanda enkla
publiceringsldsningar eller om de féredrar
att lédsningen automatiskt hamtar innehall
de har lagt ut pa sociala medier. Det har

ar viktigt, da vi vet att innehallsstrommen
snabbt sinar om det inte ar enkelt,

snabbt eller automatiskt.
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Vivet ocksa att innehdallsproduktion mdste vara
enkel, snabb och allra helst automatisk. Foér

att [6sa det har vi utvecklat unika losningar for
innehallshamtning, filtrering och personalisering.

Billie Eilish look alike dag

Osthammar behdver mer Billie Eilish...

invanarapp.se

Invanardeltagande
som fungerar

Lokaldemokratin ar beroende av att invanarna engagerar sig och upplever att deras rost
blir hdrd. Invanarplattformen banar vag for en lang rad olika losningar fér att géra avstandet
mellan den enskilde invanaren och lokala beslut sa kort som mdjligt. Kommuner har

olika strategier for hur invanardeltagande ska férenklas och framjas och vi tillrattalagger
verktygen sa att de passar kommunens planer och prioritering. En viktig startpunkt ar att
relevant information faktiskt nar fram till de som énskar den.

Invanarna uppsoker sallan kommunens webbplats for att se om det finns information eller
beslut som berér dem, stora grupper laser inte langre lokaltidningen och foljer inte heller
kommunen pa sociala medier. De flesta férvantar sig att informationen de behdver letar
upp dem och det ar just det vi lagger grund fér. Med den har startpunkten kan kommunen
gbra det enkelt for olika typer av medverkan - det kan vara fysiska méten, undersékningar,
kommentarer, digitala forfragningar, oformella omréstningar, digitala debattarenor, digitala
forslagslador, pilotgrupper eller anvandande av existerande verktyg och lésningar.

Sandefjord kommune, som lanserat var plattform till sina invanare, anvander enkla verktyg,
som Google forms, fér att underlatta gemensamt skapande och medverkan i arbetet fér
att vidareutveckla sin invanarapp. Det sdkerstaller ovarderlig insikt, engagemang, kansla av
agarskap til tjansten och riktiga prioriteringar av nya tjanster. | den senaste undersokningen
svarade 6ver 300 invanare att de énskar meddelande om nar kommunen ska behandla
arenden som rér deras grannskap eller intresseomraden - och det ska de fa.

‘ ‘ Antligen har vi hittat den plattform
for invanardialogen som vi har
dromt om. Nu erbjuder vi en
tianst som anpassar sig efter den
ensRildes narmiljo och intressen
och upplever ett fantastiskt

() engagemang fran anvandare

och organisationer. Losningen
motverkar digital osynlighet och ger
folk tillbaka éversikten dver det som
hander i egen narmiljo.

Watch later  Sh,

Sondre
Andersen
IT chef
och ledare
for smart
city hos
Sandefjord
kommune
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Information som skapar
engagemang och anvandarvarde

Det gors mycket viktigt digitaliseringsarbete i kommunerna och nu har tiden kommit
for att synliggora arbetet och bidra till upplevelsen av att bo i en “smart kommun”. En
bra invanartjanst lyfter korrekt och relevant information till de som behéver den och
synliggor arbetet som gors pa grasrotsniva. Vi vet ocksa att det ar en kravande uppgift
att forklara varfor investeringar inom loT och sensorer ar viktiga for invanarna. Genom att
erbjuda nyttiga och relevanta tjanster till den enskilda skapas forstaelse, stolthet och
anvandarengagemang.

Vihar gjort det enkelt att komma igang genom att bygga en modulbaserad
invanarplattform som kommunicerar befintliga losningar for hantering av sensordata
och loT. Vart mal ar att bjuda in till delning av resultat och metoder sa att din
kommun kan ta beprévade losningar i bruk med lagsta mojliga risk, kostnad

och resursforbrukning. Kommuner som vantar in utveckling av sensorlosningar

kan likval ha nytta av plattformens funktionalitet. Malriktade meddelanden och
funktionalitet som enkelt kan anvandas
av de som ar narmast informationen
skapar anvandarvarde fran dag ett.

Vi har valfungerande losningar for
behandling och visualisering av
sensordata redo nar ni kanner att tiden
ar mogen.

Mandag, 9 desember

¥ INNBYGGER
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Ett verktyg for kommunens
arbete med hallbarhet

Kommuner, stader och lokalsamhallen ar viktiga for att sakra en hallbar utveckling. FNs
17 globala mal fér hallbar utveckling ar just globala, men om vi ska na malen gors det
viktigaste arbetet lokalt. Det handlar om hur invanarna har det i vardagen. Det handlar om
halsa, utbildning, integration, transport, energi och avfall.

Bade unga och vuxna intresserar sig allt mer for hur vi lever, bor och reser. Kommunerna
arbetar dagligen for ett battre samhalle och for att forenkla fér invanarna att gora hallbara
val. Med hjalp av teknologi kan vi visa invanarna varfor hallbarhet ar relevant for just hen.
Det kan vara for hon som har en mormor som vill bo hemma langre och for han som vill att
dottern ska vaxa upp i en ljus framtid. Det kan vara for grannen som har blivit sjuk eller for
fotbollslaget som vill gora battre klimatval.

‘ ‘ Al!a nya appanvandare
gar igenom en
introduktionsprocess
dar man valjer aktuella
narmiljoer, lokala intressen,
arrangorer man Vill folja och
Rlubbar och féreningar man
ar sarskilt intresserad av. Pa
sd satt kan vi ge anvandarna
innehall som ar relevant for
dem och ge oversikt oéver vad
som sker i egen narmiljo.
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IT chef och ledare for
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Invanarplattformens Smart City

Loésning for personalisering, visualisering av smart city data, meddelandecenter och
centrala delar ‘kommunpuls i realtid”. Nyckeln till en valfungerande invanartjanst finns i relevans fér
den enskilde. Personalisering sakrar att anvandaren far innehall baserat pa intressen,
omraden, arrangdrer och féreningar som betyder nagot for dem. En uppstartsguide later
anvandaren skapa en intresseprofil, en profil de alltid kan férandra och komplettera dver

App Kalender tid. Kommunen kan nar som helst koppla till nya kallor och tjanster, oftast utan behov for
ny utveckling.

Invanarappen ar byggd sa att menyer, innehalls-swipes, Det ar viktigt fér manniskor att veta vad som hander och

personalisering, innehallsregler och presentation kan det &r viktigt for arrangérer att synliggéra sina erbjudanden. wi1ll1 N -

andras och kontrolleras utan att utvecklare behover Kalenderlésningen éppnar for enkel self service for FerIIIIghetSIOSnlng

involveras. Folj dina lag och intressen, fa meddelande nar arrangérer och har robusta administrationsverktyg for o _ L . . - .

dina arrangérer bjuder in till sport- eller kulturhandelser Kommunen. Losningen som tar fram innehall fran lokala ideella foreningar in i juset igen. Enkel peka

och klicka redigering skraddarsydd for att alla ska kunna anvanda den. Egna sidor fér alla

och kann pulsen i kommunen och det du ar intresserad av.
registrerade lag och foreningar. Personalisering i invanarappen, majlighet till automatisk

Tjansten sparar tid for kommunen och sakrar rikt innehall hamtning av innehall fran foreningens Facebooksidor och egen losning for visning av
Genom att bjuda in lokala organisationer, kommun och fran sma och stora arrangorer. Enkla verktyg tillrattalagger lagets sponsorer. Stodjer tillagg av innehall, video, dokumentfiler, bildgallerier och valfritt
garna ocksa naringsliv och lokala medier skapas en for visning av valfritt aktivitetsutval fér anvandning i kommentarsfalt. Egen “foradrafunktion” for att skicka in bilder och saker till klubbens
levande tjanst med innehall som intresserar manniskor. lokaltidningen, pa hemsidor eller liknande. Alla godkanda administrator.

arrangorer visas med automatik i appen och kan foljas
av anvandarna. Har ni stora arrangérer? Vi anpassar for
automatisk import efter avtal.
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av tiden sin er noe av det fineste man kan gjgre, og i tillegg viser studier at frivillighet
er forbundet med god mental helse og velvare. Har du 2-4 timer i uken so du gnsker &
bruke til noe meningsfullt? Bli med a Gi tid som frivillig Familiekontakt i Home-Start
Familiekontakten Sandefjord.
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Fran idé till invanarapp

pa fem steg

Vi har varit med och givit liv till digitala projekt éver hela
landet. Kommuner, organisationer och lokaltidningar har
alla bidragit till utvecklingen av genomférandemetodiken
som ger bra resultat och sakrar robusta lésningar som
betyder nagot fér manniskor. Aven om ett invanarprojekt
kan verka komplext har vi lart oss att organisation och
samspel ar nyckeln till ett gott genomférande. Overordnat

delar vi upp projekten i fem steg:

1. Forprojekt for att
identifiera behov, losningar,
partners och innehall

En grupp med nyckelpersoner avklarar behov och vision

for kommunens invanarprojekt. Plattformen ar flexibel och
teknologin kan anvandas pa precis det satt som kommunen
bestammer. | den har fasen testar vi hypoteser och ideer

pa anvandargrupper och sakerstaller att det vi planerar
faktiskt ar det som kommunen och invanarna behover.
Moten med representanter for viktiga frivilliga organisationer
och arrangorer ar effektivt och nyttigt i den har fasen. Lagg
planer for vilka former for invanarinvolvering kommunen
onskar och tror mest pa.

Fem till atta veckor brukar vara en bra tidshorisont for den
har fasen, givet att nyckelpersonerna satter av tillrackligt
med tid for att bidra.

Leveranser. Design och visuell profil, aktuella kallor och
information, tidsplan for det kommande arbetet, beskrivning
av de inledande faserna i projektet med mal och vision,

visuella prototyper och tidsplan med milstolpar.

2. Uppstart, byggande och
utbildning

Vi startar arbetet med att satta upp plattformen och

de olika verktygen som forprojektet har definierat. Det
har arbetet tar fran fyra till atta veckor beroende pa
behov av integrationer och responstid fran kommunens
nyckelmedarbetare.

Paralellt med detta arbetar kommunen vidare med att
identifiera relevant information, definiera ansvar och
uppgifter, férankra projektet i den egna organisationen och
ute hos samarbetspartners. Information fran kommunen
hittar vi gemensamt hur vi bast kan samla in. Det mesta
bor hamtas med automatik, vi har en uppsattning verktyg
och mdjligheter att l6sa detta snabbt och enkelt. Vart rad
ar att undga att inféra nya system och vi vill garna undvika
dubbelarbete hos kommunen och samarbetspartners.

Utbildningen gor vi hos er sa tatt inpa lansering som
mojligt.

3. Mote med frivilliga
och mobilisering av
samarbetspartners

Den har delen av forarbetet kan garna ga parallelt med att
vi fardigstaller losningen. Malet ar att informera om det nya
erbjudandet och fa lokalt foreningsliv med pa taget. Var
erfarenhet ar att erbjudandet tas emot med 6ppna armar
och att samarbetet utldser positivitet och entusiasm. Det
ar viktigt att fa med de mest relevanta organisationerna

forst. Dessa ar ofta viktiga for manga i kommunen och ar ett

dragplaster fér de mindre organisationerna.

Korta informationsmoten dar de viktigaste klubbarna

och féreningarna bjuds in ar det som ska till. Detsamma
galler de viktigaste lokala organisatdrerna. Innan den

har fasen har vi klargjort beta-versioner som kommunen
kan demonstrera live och de viktigaste plattformarna ar
klargjorda sa att era samarbetspartners kan ta dem i bruk.
Har ar det viktigt att inte lata lagen starta innan lansering,

da tappar de snart talamodet.

4. Uppsittning och
personalisering av kallor

Nu bérjar det bli riktigt roligt. Information, arrangemang
och saker bérjar nu att stromma in i lOsningen. Det mesta
av den har uppsattningen gér kommunen sjalv med stod
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och vagledning fran oss. Vi bygger innehallsmenyer,
lokala intressen, definierar riktiga lokalomraden och
knyter innehalls- och informationskallor mot platser

och intressen. Vi definierar innehallsregler och bygger
innehallsstrommar och automatiska meddelandetjanster
som kan valjas i tjansten. Samtidigt fardigstaller vi arbetet
med att knyta plattformen till aktuella loT-lésningar och
sensortjanster dar det ar aktuellt. Vi bidrar sjalvklar till att

koppla pa tjanster for visualisering och dvriga tjanster.

5. Lansering och
forbattring

Innan invanartjansten lanseras med full kraft ar det
rekommenderat att kdra en offentlig inkérningsperiod. Var
oOppen och bjud in invanare till att testa och dela med sig
av sina upplevelser med er. Engagerade anvandare ar en
fantastisk resurs och var erfarenhet sager att manniskor
engagerar sig med rad, svar, tips och eget innehall.

Vardera garna hur kommunen kan samarbeta med
lokaltidningen. Vi menar att valfungerande lokalsamhallen
blir battre med starka lokala medier och ser en lang

rad mojligheter for kommunen och lokaltidningen

att samarbeta. Prata med oss om hur det kan goéras i
praktiken. Efter lansering startar arbetet med att gora
tiansten annu battre. Kom ihag: lanseringen ar tjanstens
fodsel, efter den punkten ska ldsningen vaxa och férbattra
sig steg for steg. Vi ar garna med pa den resan.

¥ INNBYGGER

Kommunen
| dag, torsdag, behandles saker fra ditt omrade i
kommunestyret. Les mer her!
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Byggeprosjekt
Pa mandag begynner byggeprosjektet i vestre bydel.
Vi beklager eventuelle forstyrrelser! e

[ |

AT ¥
¥ INNBYGGER

Friluftsliv
Laypene i Haukerad er fint preparerte. Bade 5 og 10 km er %
klare til bruk. s
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