\Webinar 24/5-2022

Innocode & IntOp

‘'Folg saken’- Digitalt engasjement pa innbyggernes vilkar

"Folj arendet” - digitalt engagemang pa medborgarens villkor



Hej & het!

‘Folg saken’- Digitalt engasjement pa
innbyggerens vilkar

Webinar 10.00-10.45

Tomas, Stein & Morten presenterer & diskuterer

Spersmal/fragor - i chatten

Legg sporsmal i chatten, sa svarar vi siste 20 min

Videoversjon pa mail

Vi sender videoversjon etter webinaret - om
du har en kollega som gikk glipp av det?



Agenda

Webinar: Pushkanaler & chatbot - hur skapar vi invanardialog pa riktigt?

10.00-10.30 - presentation

ntro & velkomme
Bakgrunn - hvilke
Prosjektets grunn

n (Tomas)
- problem forsgker vi a lese (Morten)
nypotese & lesningsmodell (Morten)

Om INtOps sok & teknologi - bakgrunn, hva gjor soketeknikken unik, eksempel & Al logikk (Stein)
Hvordan kan losningen "Folg saken” bli? Praktiske eksempel og tidlige lesningsskisser (Morten)
Prosjektform - prosjektets faser, finansieringsmodeller og pilotkommuner (Morten)

10.30-10.45 - paneldiskusjon & sparsmal

e Sporsmal/fragor fra chatten

11.45 - Vi runder av



Innocode

INnnbyggerappen / Invanarappen

Custom utveckling, WordPress

Kommunikationsstrategier och identitetsarbete

Stockholm, Are, Oslo, Lviv, Kyiv

Ca 70 personer, inkl tech team | Ukraina - web & Ruby utveckling
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Intop AS

IT-foretag med bakrund i olje- och gasindustrin i Norge

Grundat 2015

Experter pa Al och sok med malet att gora information tillganglig
Beprovade losningar som nu anvands | en ny kontext

INTELLIGENT
"“mp OPERATIONS

Fetch™. A unique software system that
present unstructured information in a
structured way. Made available for
the everchanging environment,
technology and standards of our time.




Utfordringen - hva er det vi vil lgse?

‘Folg saken’- Digitalt engasjement pa
innbyggerens vilkar

Tittel:
buerasen

Saksbehandler:
Sok etter saksbehandler

Sakstype:
Byggesak ¥

Avgjorelsestype:
-- Velg avgjerelsestype v

Saksdato mellom
dd.mm. 33338 O - dd.mm.3333&% 0O

Gards-/bruksnummer:
Sek etter gardsnummer

Sek etter bruksnummer

Sok

Vis feerre sgkevalg

22/7279 - Gbnr 107/102 - Buerasen 30B - Garasje
Dato: 08.03.2022

Sakstype: Byggesak Saksbehandler: Tonje Ormestad Status:
Saken er avsluttet

22/4109 - Gbnr 107/78 - Buerasen 17 - Svemmebasseng
Dato: 07.02.2022

Sakstype: Byggesak Saksbehandler: Christian Limi Kvamme Status:

Saken er under behandling



Utfordringen - hva er det vi vil lgse?

‘Folg saken’- Digitalt engasjement pa
innbyggerens vilkar

e Vanskelig for innbyggere a finne
relevant informasjon.

e Selv aktiv bruk av innsynslasninger og
sok, gir ofte ufullstendig resultat.

Politikere mott av ville protester - sa ble saken
utsatt

Et samlet opplaeringsutvalg i Hordaland gikk tirsdag inn for a utsette saken
om nedlegging av videregaende skoler i Bergen.

i Aade e A folge en sak gjennom de ulike
— e stadiene i en kommunal
D e ‘M en garasje for en 'skoler legges ned besluttningsprosess er krevende, og
"NL| I minigravemaskin ta en av e s det finnes i dag ikke en lesning som
s Klepps mektigste utsikter? TENAS ferloraran: st o€ o et

Elevene demonstrerer mot

fanger slik informasjon opp og varsler
aktuelle innbyggere om dette.

. e Tilgang til relevant informasjon er
Protest mot nye rusboliger: - Vi ¢ soTior do boawiniune ol Lisghtus Mhes Fik onilac ot sier sroivr i [
byggingen, men plasseringen startpunktet for bred

Et eget sted 4 Do er ofte avgierende 1Or M personer SOm sitér med rus 09

Midt i byggingen er en underskriftsaksjon startet for a stoppe det man trodde
bare var et lite redskapshus for den nye kirkegarden pa heyden over Kleppe som
er kjent for storslagen utsikt mot Orre og Jaerhavet.

'w«‘"“”" t prosessen er kjgrt iINnnbyggerinvolvering. Dersom relevant
S LA i _ . r anbefalt til departementet & vurdere tomten pé

iINformasjon oppfattes som
utilgjengelig for innbyggerne, kan man
Ikke forvente hoy grad av involvering.

.__.1“]..5:,,, p—— o 78 > : e —, — gsel. Ordfereren og kommunedirekteren understreker
' ventue : ye mhbyggermedvirkning knyttet til en reguleringsplan.,

Torsdag 06. januar 2022 - 16:17 Fredag 07. januar 2022 - 12:28 vy =

Statsbygg har allerede sendt inn sin anbefaling til justis- og beredskapsdepartmentet
(JD). Dette ble glort for jul. N3 er det opp til JD & velge en konkret tomt av de totalt seks

alternativene. Dette vil bli avklart i ar, trolig | lopet av varen, slik Statsbygg skrev for tre

uker siden



Tilgang til relevant informasjon er startpunktet for
bred Innbyggerinvolvering. Dersom relevant
iInformasjon oppfattes som utilgjengelig for

innbyggerne, kan man ikke forvente hoy grad av

involvering.




Hypotese & tanker om lgsningsmodell

Proaktiv informasjon basert pa interesser og plasser -

personalisering | InnbyggerAppen - relevant informasjon
finner deq.

e | osninger som senker terskelen for a bidra i demokratiske

orosesser. Hvordan gjore det enklere for innbyggerne a ytre
seg | relevante saker.

e Hente informasjon om et aerende/en sak fra ulike instanser

e Brukervennlige lasninger for a felge, eller abbonere, pa saker
man opplever som interessant eller viktige.

e Filter og varslingsnivaer

e [ntegrasjon og samspill med decidim.org

FOLG SAKENY

9:41
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0 COMMUNITY LOCAL EVENTS FOR YOU

Byggesaker i dine omrader
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Livero dveien
121, 3243 Kodal Kodal

Liveroedveien 121 - Tilbygg
til bolig Gbnr 325/43 Klikk =] 115/127 Kli
for a se mer

Fol
Folg g

Take a walk today

B " £

Map trails in the See groomed tracks
district on Skisporet.no

- =

City Pulse



https://decidim.org/

Informasjonutfordringen -

Intops bakgrunn

Utfordringer i Olje og Gass
- 50 ar med informasjon

- Informasjonen endrer ofte elere og brukere

- Ingen standard mate a lagre informasjon pa

- Informasjon lagret ved hjelp av ulike losninger/teknologier/plattformer og arkiv
- Samme dokumentet kan vaere lagret | flere versjoner forskjellige plasser

Utfordringer i offentlig sektor

- Over 100 ar med informasjon

- Informasjon endrer eiere og brukere

- Ingen standard mate a lagre informasjon pa

- Informasjon lagret ved hjelp av ulike lesninger/teknologier/plattformer og arkiv
- Samme dokumentet kan vaere lagret | flere versjoner forskjellige plasser




“Ikke bare et
vanlig sok 1
flere databaser”

e | psning for a strukturere ustrukturert innhold

e Produkt: Fetch

- Leser alle kilder

- Lett a sette opp

- Strukturer all innhold pa gnsket mate

- Microsoft Teams Frontend, og integrert med Office 365

- Fleksibel og robust lesning som enkelt tilpasses
endringer | teknologi, organisasjon og brukerkrav.

e Al-logikk appliseres pa soket som gjor at gatenavn,

skolenavn eller lignende plukkes opp I alle tenkbare

varianter - feilstavninger, varianter etc.

e \/i kikker pa noen eksempel!

) INTELLIGENT
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Soketerm, eksempel 1
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Soketerm, eksempel 1:
e Emmausveien’ (en veg | Gjesdal)

C 8@ adsign.no/gjesdal/Friggsgt/5-468%20Fnggsgt¥2017.96205-367%20Emmausv205.pdf

Skilleark 3 Del 2 P3.pdf
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202140501 1424 Emmausvesen, Friggs gate, Solkjen 5/468, 5/367
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/ ,‘ Soketerm, eksempel 2::
! o 'Telefonkabel’ (sOktreff - text pad roret i bildet!)
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Konkrete eksempel - hvor begynner vi?

e Forst ut - byggesak (byggarende,

oygglov) i ditt omrade

e Andre typiske 'kommunale saker’

med hoy interesse for

innbyggeren?

e Hvor kan kommunen spare tid &

nenger pa proaktiv kommunikasjon
om en sak?

e Hvor skaper vi verdi for kommmunen
og for innbyggeren - tidlig?

9:41
®
Sl Sandefjord
innbygger
o COMMUNITY LOCAL EVENTS FOR YOU

Nye Byggesaker

22/15001 - Gbnr 115 Bekkeveien 4
Skilt Ikke innkommet byggesoknad

22/54368 - Gbnr 116/140 -
Hegnaveien 1: Tomannsbolig -
Merknad fra nabo - Ikke
innkommet byggesoknad

22/14747 - Gbnr 166 Hystadveien
4 Fasadeendring - Soknadsplikt

22/54460 - Gbnr 116/140 -
Hegnaveien 1: Tomannsbolig -
Korrigert merknad fra nabo - Ikke
innkommet byggesoknad

Vis pa Kart

Take a walk today

(=) -

News

Byggesaker i dine omrader

@ .

» Sandefjord

22/54368 - Gbnr 116/140 - Hegnaveien 1:
Tomannsbolig - Merknad fra nabo - Ikke
innkommet byggesoknad

Folg Delta




Prosjektform, finansiering, organisasjon

‘Folg saken’- Digitalt engasjement pa innbyggerens vilkar

Sii s

e 3-5 pilotkommuner for deltakelse | F&U-prosjektet © communmy - wocarevents  rorvou
e Kommunene vil vaere med pa &: e

Utvikle aktuelle krav til lasningen

Prioritere gnsker og krav

Teste ut prototyper, hypoteser og lesninger i egen kommune

Validere leosninger ift egne behov — |

Teste ut lasninger etterhvert som disse blir klare for pilotdrift bl Gor 32543 Kl Tz i
e Pilotkommuner ma irRrRe vaere tidligere runder.
e Tilgang til nedvendige produkter vil kunne innga i en innovasjonsavtale.
e Kostnader pr kommune vil ikke bli avklart for det fulle scopet for prosjektet Take a walk today

er avklart, men forventes a ligge et sted mellom 150.000 0g 220.000 pr - yo
kommune. |

Fol
Folg Delta 9

Map trails in the See groomed tracks
district on Skisporet.no




Prosjektform, finansiering, organisasjon

‘Folg saken’- Digitalt engasjement pa innbyggerens vilkar

9:41

[}
Sandefjord =0
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0 COMMUNITY LOCAL EVENTS FOR YOU

3-5 pilotkommuner for deltakelse | F&U-prosjektet
Kommunene vil veere med pa a:

Utvikle aktuelle krav til lasningen

Prioritere gnsker og krav

Teste ut prototyper, hypoteser og lesninger i egen kommune S emat

Validere leosninger ift egne behov

Teste ut lesninger etterhvert som disse blir klare for pilotdrift
Pilotrommuner ma ikRke vaere tidligere Runder.
Tilgang til nedvendige produkter vil kunne innga | en innovasjonsavtale.
Kostnader pr kommune vil ikke bli avklart for det fulle scopet for prosjektet
er avklart, men forventes a ligge et sted mellom 150.000 og 220.000 pr
kommune.

Byggesaker i dine omrader

eeeeeeeeeeee

Liverodveien 121 - Tilbygg Bekkeveie

til bolig Gbnr 325/43 Klikk 115/127 Kli
for @ se mer

Folg Delta

Fragor/sporsmal?




Takk for 1 dag!

~ WEBINARJUN
| Flera appar i en Invanarapp?

e Malgruppsstyrda appar - varfor, hur fungerar det, hur ser
p det ut rent konkret?
. e Att dela en app med grannen - varfor, hur fungerar det, hur
ser det ut rent konkret?
e Hur brandar man en plattform som delas kommuner
i emellan?

create relevance

innccode (o) ozcan

Prate mer om dette? |
Kontaktinfo | mailen soom kommer snart

SE: innocode.com/se/webinar/flera-appar-i-en-invanarapp
NO:

Stein Fredriksen, Business Development, IntOp
Morten Holst, innovationschef, Innocode
Tomas Falk, produktchef, Innocode




