web solutions

i n nC—COd e A close collaboration and partnership is important. The

web solutions more we know about you and your business goals, the
petter we can help drive your growth.




Hej/Het!

«Hel, kan ikke du bare smekke opp en webside?>
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Webinar 12/01-2023

Webinar 10-10.45
Inkludert Q&A

Fragor - i chatten
Spor | chatten, sa svarer vi de siste 15

Mminuttene.

Videoversjon pa mail

Vi sender videoversjon av webinaret |
etterkant, sa du kan dele det eller se igjen.




Innocode

Custom utveckling, WordPress
Kommunikationsstrategier och identitetsarbeid
Innbyggerappen/Invanarappen

Stockholm, Are, Oslo, Tensberg & Lviv

Ca. 70 personer, Inkl. tech team blant annet | Ukraina




Lova Lekare Graaf

Prosjektleder, Innhold & analyse

+46 (0)738 369 600
lova@innocode.no

Kjell-Vidar Ahman Teig

Kreativt ansvarig

+46 (0)70 35 28 210
kKiell@innocode.com




Sometimes I'll starta sentence and'l'don't even know
where it's going. | just hope | find it along the way.

10.

10 grunner til hvorfor
du trenger en digital
strategi

Forstaelse for selskapet, varemerket hvor man er
pa vel og hva man gnsker a oppna.

Vi ser pa alle muligheter, for vi tar valg.

Vi treffer malgruppen med relevant
kommunikasjon der de er.

Differensierer oss i digitale medier

Vi far en veiviser | det digitale mylderet - en
ledestjerne

Vivet hva det er vi vil oppna, og optimer for det
Vi samler hele organisasjonen om en retning

Vi sparer tid ved a bruke litt ekstra tid |
begynnelsen av prosjektet

Vi jobber sammen i hele prosjektet - samme mal
og forventninger

Du bygger digitale flater som er mer levedyktig
over tid. Ingen overaskelser - Mindre endringer,
justerniger, proving og feiling



6. Implementering, 1.Situasjon og innsikt
produksjon og

lansering (og sa
videre)

2.Definere behov,
problemomrader og
mer - strategien

&

Innocodes
INNOVasjonsSprosess
- design thinking A inncsode ’
create relevance 3 1 d é fasen
5. Test og evaluering % 4. Prototype og
experimentering

innccode

web solutions



1.Situasjon og innsikt

2.Definere behov,
problemomrader og
mer - strategien

&

Innocodes

innovation process
- design thinking

. innccode

create relevance

innccode

web solutions



6 punkter til en god strategi

Situasjon og Personlighet?
innsikt
ultur og verdier Forhold til
malgruppen
Hvem er Hvordan ser
malgruppen? malgruppen pa

seg selv?




Hva er egentlig et
varemerke?




1 . SituaSj on Og innSikt Alle prosjekter og innovasjon begynner med en innsikt, en ide,

eller i det minste en tanke om noe. Vi ser naermere pa hva det
er man onsker a adressere og hvorfor,

Hva er var elevator pitch?

Hva er produktet vart?

Hvilke egenskaper har produktet vart?

Hvilke «smerters» loser produktet for malgruppen?
Hva er typisk for produktet ditt?

Hva gjor bedriften/produktet?

Selskapets historie - viktige hendelser

Viktige hendelser som du gnsker a ta med

deg inn i fremtiden

Opplevelser du ikke vil gjore om?

Har vi tydelige brand guidelines?

Hvorfor ser det ut som det gjor det? Betyr det noe
” spesielt?

Hva slags klaer har vi pa jobben? Stil?

Hvem er vare ansatte?

Hvor jobber vi? Hvordan ser arbeidsplassen ut?
Hvordan markedsforer vi oss i dag?

Hvilke kanaler bruker vi?

Kampanjer?

Arrangementer?

Hvor mange ansatte?

Hvem er kundene vare?

Hvor stort er markedet? Hvem er markedet?
Antall kunder?

Hvem er konkurrentene?

Hvorfor velger malgruppen ditt produkt i dag?
Hvorfor velger brukeren ditt produkt i dag?

!



Their product What they communicate

Sedian Their Website

Jr Their blogs
Usability Vis 0

: Ision / Mision
Business model . .

. Interviews given
Devises

Implementation . Value proposition
Competitors

Funding raised Press Coverage
Num. Employees Google Them
Greographics Testimonials

Followers

The organisation What the other say



inncc=de

create relevance

Kommuner

Innbyggerdialog, bedre
lokalsamfunn og baerekraft

Rapport 2022:
«Innbygggeren &
lokalsamfunnet»

_!

Web & digitale

losninger

Forbedre din digitale
tilstedevaerelse for a stotte dine
forretningsmal

Innovation Partner Medier & publisister

Vi bygger skreddersydde digitale Malrettet innhold som oppleves
lesninger og produkter som viktig og relevant for leserne
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Web Solutions

Nettsiden din skal gjenspeile bedriften din, statte oppunder dine forretningsmal

og ikke minst vaere et brukervennlig verktoy for ikke bare deg, men ogsa dine
kunder og brukere. Hos Web Solution er et tett samarbeid og partnerskap viktig. Jo
mer vi vet om deg og dine forretningsmal, desto bedre tror vi sluttproduktet blir.
Ved hjelp av vare erfaring har vi utviklet en prosess som tar deg fra idé til ferdig

nettside.

15 " A | piv Case: Kulturtanken
| ; En konseptuell retning, design og
" ~ | _ . S— produksjon.

s = - g =3
https://innocode.no/no/case-study/kulturtanken-nettside-storytelling/




Lofte:
» Har inget tydelig varemerkeslofte?
Kommunikasjon:
« Kommuniserer rasjonelt og enkelt
« Kommuniserer det samme overalt
Personlighet:
» Far en litt «<maskin-folelse», ingen personlighet
» Serigs, trafikkskole, regelrytter, den propre storebroren/sostra, litt prippen
Suksessfaktor:
» Kanskje er det sa enkelt, du trenger ikke noe mer en en haug med rasjonelle verdier?
Sporsmal.
e Hva gjor de sa store?
* Har bare privatistundervisning?

e En veldig hemmelig blogg?

sin visjon er a lofte enkeltindividet. Vi vil hjelpe mennesker med a na sine mal om
hoyere utdanning og jobb. Da trenger vi motiverte medarbeidere med stort engasjement.



Situasjon og innsikt

i [fil]

«Noe av det som gjor Innocode
spesielle, er at de virkelig bryr seg, og
vil forsta hva det er vi er ute etter».




Spar tid (og penger) pa...

i [fil]

...a ikke bruke masse unedvendig tid

. pa a diskutere, endre og oppdatere

P S— prosjektets omfang. Vi har samme

\ ;/(ﬂ visjoner og mal slik at du far det du

e vil ha med en gang, til de rammene
“ som er satt.




Personlighet

A brand's personality is the set of
human characteristics you attribute
to that brand. Or, put another way —
it's how you'd describe a brand if it
were a person (or something else).

A brand's personality shines through
in brand messaging, images, and
overarching marketing campaigns.
Additionally, consistency is key.

~~~~~~~~~~~



Hva hvis mitt varemerke var en...

Hvordan ser vi pa oss selv? Hvordan har vi det, og hvordan
vil vi gjerne vaere?
e [En annen person

e Enfilm

e En sang

e Enfolelse

e En fotballspiller
o En TV-kanal

o En tallerken

e En restaurant

e En skuespiller
e EnTV-serie

e Etband/artist
e Etannet merke
e [En avis eller et magasin
o [t verkioy

e Endrink

e clc etc etc




Personlighet

Corporate and
professional

Personal and friendly

Careful, thinking
and planning

Spontaneous and
high energy

Classic and traditional

Modern and high-tech

Cutting edge Established
Fun Serious
Accesible to all -xclusive
Conservative Arty

A lot of information Minimalistic
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Personlighet




Spar tid (og penger) pa...

...a la deg inspirere av alt mulig rart.

Det finnes sa mye bra
kommunikasjon der ute, at man ma
ikke finne opp hjulet hver gang.

Du kan enkelt sende en brief med
moodboards til en fotograf eller
inspirasjonssider til en designer.

Du kan enkelt selge inn og
argumentere for lasningen internt da
alt er gjennomarbeidet og begrunnet.
Du kan vise til eksempler og
argumentere.

~~~~~~~~~



Hvordan preger kulturen internt i ditt selskap hvordan du
kommuniserer eksternt?

Hva er vare kjerneverdier?

Hvilke ord beskriver bedriften?

Hva tror vi pa?

Hvor motes vi?

Hvordan vil du beskrive arbeldsmiljoet?
Hvordan er vi mot hverandre?

Hvordan tas beslutninger internt?
Individualisme eller kollektiv?

Hva liker/misliker du med arbeidsplassen din?
Hvordan handteres kriser

Hvordan feires seire?

Hva ser du av negative tendenser | selskapet?
Hva ser du av positive tendenser | selskapet?
Hvilken oppfersel har vi internt?

Hvorfor gar vi pa jobb?

Hva hadde du savna, hvis det plutselig
forsvant?

What makes you tick?




Alle prosjekter og innovasjon begynner med en innsikt, en ide,
eller i det minste en tanke om noe. Vi ser naermere pa hva det
er man gnsker a adressere og hvorfor,
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«Med eller uten slips?»

«Vil du ha ei1 grillpolse?»
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...a forankre selskapets verdier i
losningen. Gjennspeiler siden den
interne kulturen, far du en side som
dine ansatte, kollegaer og partnere
kan kjenne seg igjen i. Du bygger
intern stolthet og noe «dine» kan sta
inne for og vil fortelle om og dele.
De vil hjelpe til a bygge ditt
varemerke.

Du sparer ogsa argumentasjon og
internrunder da dette «er» ditt
varemerke.




III___ Relasjon til malgruppen

Hvordan vil du oppfattes, og hvordan ensker du a interagere
med mottaker?

Hvordan vil du oppfattes av malgruppen din?

Hvordan vil du at malgruppen din skal omtale deg?
Hvordan vi samhandler vi med malgruppen var?

Hva bra i forholdet mellom merke og malgruppe?
Hvordan kommuniserer vi med malgruppen over tid?
Hvordan er forholdet mellom merkevare og malgruppe?
Hvilke problemer loser vi for malgruppen?

Hvorfor skal malgruppen onske a samhandle med 0ss?

Er det utfordringer med a kommunisere med malgruppen?
Beskriv forholdet til kunden med fem ord?

Hvordan vil vi at malgruppen beskriver siden?

Hvor mater du malgruppen - kontaktomrader og kanaler?
Hvordan skaper vi et godt forhold til malgruppen var?

Hva kan vi gjore for a fa dem til a like 0ss?

o Respektere 0ss

o Forplikte seg

o leere noe



III___ Relasjon til malgruppen

Hvordan vil du oppfattes, og hvordan ensker du a interagere
med mottaker?

«Vi onsker at det skal vaere ekstremt
enkelt for malgruppen a finne fram
til produktet de vil ha. Umiddelbart.»




Akademiet.no Velg utdanningsniva > Aktuelt Om Oss Login Kontakt

Videregaende skole Privatist Nettstudier Live Grunnskole Utveksling E O\ —

Velkommen til Akademiet!

VIL DU BEG

Videregdende skole Privatist I Nettstudier Live Grunnskoler Utveksling

Velg studieretning

Velg skolested S




Hvordan vil du oppfattes, og hvordan ensker du a interagere
med mottaker?

...a forsta forholdet mellom besaker
og websiden sa kan du med en gang
identifisere hvilke behov som vil
oppsta. Du far ingen storre
overraskelser etter lansering om
«ojda, det burde vi ha tenkt». Du har
allerede tenkt pa det, og tilpasset
siden til din innsikt.



Hvem er egentlig malgruppen i folge deg?

Demografi (alder, kjonn, sivilstand, inntekt,
yrke, utdanning, etnisitet og generasjon)
Geografl

Psykografi (hvordan tenker de? Interesser og
holdninger)

Hvordan og hvem er den typiske kunden?
Personas og user stories

Hvordan ser den ideelle malgruppen ut?
Hva liker malgruppen din?

Hvilke trender liker de?

Hva slags informasjon liker malgruppen din?
Fem ord som beskriver malgruppen din
Hvor seker malgruppen din etter informasjon?
Har du flere malgrupper?

Primaer, sekundaer, annet?



Kulturtanken
Den kulturelle
skolesekken
Norge

Den kulturelle skolesekken  Kunst, kultur og skole  Forskning ogutvikling  Tilskudd Om oss Q —

Ressursbank for alle som jobber med kunst
og kultur for barn og unge

Inkludering i kulturliv

13 millioner skal fordeles pa frivillige kulturakterer. Spknadsfrist 1. mars.

Sok tilskudd na

https://www.kulturtanken.no/kunst-kultur-og-skole/ PERSONVERN OG COOKIES

Folg DKS Norge pa Instagram >



Den kulturelle Om DKS For utgvere Kontakt Brukerstotte
skolesekken

Utforsk vare produksjoner:

Sok etter fylke, kommune, skole eller produksjon.

Ressursbank for DKS




e A AN
. Spar tid (og penger) pa...

Hvem er egentlig malgruppen i folge deg?

...a kjenne de du prater til. Du kan
skape den feteste siden i verden, men
om du ikke gjor leksa di pa
malgruppa, risikerer du a bomme
brutalt pa det du lager. Forsta dem,
og du slipper a skrive om, bytte
bilder, re-designe, flytte,
restrukturere, kode om osv etter
lansering.



posinord

Lérdag 21.45:
Hardrockare.

KANNER

D U DI N o Tisdag 10.00:
KUND PA oo

RIKTIGT?

Refleksjon

SA TAR
DU DITT
CRM-
ARBETE

Séndag 06.15:

' Smabarnspappa.

Juli:
Charterresenar.

Missa Inte
dm.postnord.se

Hvordan ser malgruppen pa seg selv? What makes them tick?

Nar jeg ser meg i speilet ser jeg..

Hvilke personligheter eller ting kan representere
det jeg onsker a veere?

Hva drommer jeg om?

Hvordan tenker jeg/hvilke verdier har jeg?

Hva liker jeg?

Hva liker jeg Ikke?

Hvordan ser jeg pa produktet?

Ved a bruke tjenesten signaliserer jeg..

Hvilke problemer har jeg? Hva er jeg bekymret
over?

Hva gjor meg glad?

Hva gjor meg trygg?

Hvem ser jeg opp til?

Hvordan ser en dag | mitt liv ut?

Om Jeg kunne velge hva jeg ville, hva hadde jeg
gjort da?




posinord

Lérdag 21.45:
Hardrockare.

KANNER
D U DI N o Tisdag 10.00:
KUND PA el

Refleksjon

RIKTIGT?

SA TAR

P SDLTT i s
CRM- i o
ARBETE

TILL NASTA

NIVA.

Charterresenar.

«Studenter og geografisk naerhet»



posinord

Lérdag 21.45:
Hardrockare.

KANNER
DU DIN
KUND PA

Tisdag 10.00:
Cheif digital
officer.

RIKTIGT?

SA TAR
DU DITT
CRM- o
ARBETE it
TILL NASTA

Séndag 06.15:

' Smabarnspappa.

NIVA.

Juli:
Charterresenar.

Spar tid (og penger) pa...

...a fa malgruppens arlige mening.
Finnes det en avstand mellom hvem
du anser er malgruppen og hva de
tenker, og hva malgruppen din faktisk
sier? Ja da kan du gjere noe med et
for du bygger siden din, og ikke etter.
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argumentasjon, hypoteser
og konklusjoner
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Vi anvander var expertis inom
utbildning och digital teknik till att ge
dig en hogskoleforberedande
utbildning dar dina unika uttryck,
tankar och idéer ir med och skapar
framtidens upplevelser,
kommunikation och innovation.




Overskriftene 1 en strategi kan vaere:
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Situasjons- og bakgrunnsanalyse
SWOT

Ambisjons-og forventningsavklaring
Mal

Konkurrentanalyse
Omverden-analyse

Varemerkets personlighet

Kultur og verdier

Relasjon tilmalgruppen

Hvem er malgruppen

Hvordan ser malgruppen pa seg selv
Argumenter og hypoteser

Verdiord, USP og Al

Timeline og gjennomfoaringsplan




Sporsmal?




Innocodes

INNOVasjonsSprosess
- design thinking

. innccode

create relevance

3.Idéfasen

% 4. Prototype og
experimentering

innccode

web solutions



Lova Lekare Graaf

Prosjektleder, Innhold & analyse

Kjell-Vidar Ahman Teig

Kreativt ansvarig

+46 (0)738 369 600
lova@innocode.no

+46 (0)70 35 28 210
kKiell@ihnocode.com

Torsdag 26. januar kl. 11:00 - 11:45 Torsdag 2. februar kl. 11:00 - 11:45

Innocode + Rek.ai = sant Design thinking, del 2 = Fra strategi til

idé og design

innocode.com innocode.com




