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JJrkeige og konflikt

Gode ledere er

tydelige, omsorgs-
fulle og ser helhe-

ten, ble det papekt
under en panelde-
hatt i forrige uke.
- Jeg synes endel
ledere er feige og
konfliktsky, sier
Solfrid Flatehy.
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Solveig Flateby ble kiret til Arets
unge leder i 20089, da hun jobbet
som kommunikasjonsdirekter i
Reitangruppen. Flateby har ogsa
jobbet i Coca-Cola, i Kronprins-
parets Fond og i Bavaria Nordic,
og driver i dag sitt eget konsulent-
selskap.

— Jeg synes en del ledere er
feige, lite tydelige og konfliktsky,
sahun, dahuniforrige uke var en
av paneldeltagerne da Assessit in-
viterte til oppstart av Arets unge
ledere-konkurranse.

Spoersmalet paneldeltagerne
skulle belyse, er hva som kjenne-
tegner en god leder.

Har omsorg

— Det er brutalt a4 51 at de feige, for
de har mye omsorg for medarbei-
derne, de er flinke til a i ros og
til a4 sperre hva medarbeiderne
ensker. Men nar lederskapet
krever at de tar beslutninger, og
ikke lenger bare kan gi positive
tilbakemeldinger, sa blir det van-
skelig. Den omsorgsfulle lederen
synes det er skikkelig vanskelig a
g1 korrigeringer og negative tilba-
kemeldinger. Resultatet blir ofte
at budskapet pakkes inn.

— En annen klassiker er at lede-
ren forseker a ta opp ting, og han
tror han har veert tydelig, men det
viser det seg at medarbeideren
ikke har skjent hva lederen har
pratet om, sier Flateby.

— Men innimellom kan man
ogsa bli for tydelig, slik at medar-
beideren ikke far med seg budska-
pet. Det erihvert fall min erfaring,
sier Ingeborg Morken.

Hun ble karet til arets unge
leder i 2015, og er i dag konsern-
direkter kunde i Fjordkraft.

- Humoristisk sagt, mener
jeg en god leder er halvveis
schizofren, fordi vedkommen-
de klarer bade a veere tydelig,
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og vise omsorg for medarbei-
derne samtidig, sier Flateby.

- Og hvis du er en raus og om-
sorgsfull leder, sa taler medarbei-
deren noen rake pucker nar deter
nedvendig.

Tydelighet
De to far stette av Henriette
Grenn. Hun har lang erfaring
med ledelse, og har i dag et opp-
drag som strategisk direkter for
organisasjonen Lederne.

= Tydelighet er den egen-
skapen arbeidstagere selv et-
terlyser mestilederne sinei

dag, sier Grenn.

— Ledere sier at den verdien
de setter havest selv som leder
er mot, men den medarbeiderne
ensker mest av lederen sin for ti-
den er mer tydelighet. Jeg tror at
medarbeidere har et akende behov
for trygghet og forutsigharhet, ien
verden med stadig mer uforutsig-
barhet og endringstempo. Og tyde-
lighet gir ekt trygghet.

— Men tydelighet kan veere sa
mangt og kan misforstas. Tydelig-
het i form av autoritsere komman-
doer eller a tre ting nedover hodet
pafolk fungerer darligidag, ikke
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BALANSEGANG: Henriette Grenn (f.v.), Ingeborg Morgen og Solveig Flateby er opptatt av balanse mellom tydelighet og omsorg i lederrollen.

minst pa unge mennesker som
blomstrer i flatere og inklude-
rende strukturer. God tydelighet
handler mer om a sette retning,
mening og forankre beslutninger
godt. Det innebserer at medar-
beidere skal vite hvor de star, hva
deres bidrag er og hva malet ertil
enhver tid.

Helheten

— Noe av den viktigste jobben til
lederen er a ta ansvar for og se hel-
heten. Derfor er det viktig at lede-
ren trekker pusten, lafter blikket
og tenker strategisk pa tvers. Lo-

per man rundt og er operativ hele
tiden, sa mister man helheten og
overblikket.

— Men hvordan finner man
balansen mellom tydelighet og
OFSorygs

— Medarbeiderne er ulike,
og trenger ulik grad av omsorg
og tydelighet. Det handler om a
kjenne folkene dine godt nok. og
det er ingenting som slar en-til-
en-samtalen for a bli kjent. Om
du tar deg nok tid til a virkelig
lytte og stille gode spersmal, vil
du fa masse innsikt. Den gode
samtalen er saledes et viktig



styringsverktey for a analysere
behovet for tvdelighet o omsorg.
Og det er ofte de medarbeideren
lederen skjenner minst av, hun
eller han ber snakke mest med,
sier Grenn.

- Det er veldig vanskelig a veere
engod lederi 2018 uten a beherske
kommunikasjon godt.

Vise egne svakheter

- For a fa til en god kommu-
nikasjon tror jeg det er vik-
tig som leder at man ter a bli
personlig ved i ogsa vise sine
egne svakheter, og hvaman

Mener arbeids-
tagerne vil ha
tydelige ledere
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selv ikke er sa god pa, sier
Morken.

- Formeger det viktiga kjenne
mine medarbeidere godt. Vima ha
giensidig tillit for a kunne gi hver-
andre gode tilbakemeldinger.

- Jeg opplever at jeg som leder
stadig ma veksle mellom 4 ha et
overblikk, og dvkke ned i detaljene.
Dt blir nesten som a ta heisen opp
og ned. Hvis det er noe en medar-
beider ikke fartil, eller en avdeling
som har utfordringer, er jeg nedt til
aga inn i detaljene. Men nar pro-
blemet er avklart, ma jeg oppigien,
for a fa ivareta helheten.
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- De over 55 ar far ny jobb

Alder er ingen hindring for
a fany jobb, ifelge Vigids

Lamberg i Metier OEC.

B SILIJE SUNDT KVADSHEIM
ssk(@finansavizenna

Finansavisen harien serie arti-
kler skrevet om hvordan mange
opplever at det nsermest er wmu-
lig a fa ny jobb etter fylte 55 ar.

— Men der jo ikke sant, det
handler bare om at mange selger
seg inn pa feil mate, sier Vigdis
Lamberg.

Hun er direkter i Metier
OEC, er ansvarlig for selska-
pets outplacementprogram,
og harien arrekke jobbet som
karriereveileder og instrukter
1 Nav-tiltak.

Nettverk

— For alle aldersgrupper gielder
det i dag at det er de faerreste stil-
lingene som blir utlyst. Tror man
at alle ledige stillinger kommer
pa Finn.no, tror man helt feil, det
er maks 20 prosent. Det er gjen-
nom nettverk at man lettest far
ny jobhb, sier hun.

- Imange bedrifter er det
for eksempel vanlig a rekrut-
tere gjennom anbefalinger
fra de ansatte, sier hun.

- Sweco fortalte nylig om
hvordan de gjorde det, ved a dele
ut bonuser pa 30.000 kroner til
ansatte dersom kandidater de
tipset om fikk jobhb.

— Men skal man lykkes med
a fa jobb gjennom nettverk, er
man ogsa nadt til a fortelle alle
man kjenner at man faktisk er
mellom to jobber,

Blir silt bort

Til de utlyste stillingene papeker
hun at det avgjerende for suksess
at man faktisk blir vurdert.

- Mange vet egentlig ikke
hvordan utvelgelsesprosessene
foregar. Ofte blir disse handtert
av HR-avdelingen i bedriften
eller et rekrutteringsselskap.
O¢ disse kjenner ofte ikke alle
avdelingens operasjoner i de-
talj, men sorterer bare sgknade-
ne basert pa de kriteriene som
er valgt i stillingsannonsen.
Derfor der det mange som ikke
engang blir vurdert, til tross for
at de kan veere den beste kandi-
daten, sier hun.

- Nekkelen for a vise seg
frem er a fa til et direkte mete
med den fremtidige sjefen,
der man kan selge inn sin
kunnskap, erfaring og sine
egenskaper.

— Det er en helt ny mate a ten-
ke pa, og for alvkkes med det ma
man bli bevisst pa egenskapene
sine,

Tilpasse budskapet

— Sa du mener at de over 55 ogsa

Vigdis Lamberg i Metier.

e

KARRIERE

NYTTIG NETTVERK: - Det er gjennom nettverk man lettest far ny jobb, sier
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far ny jobb?

— De far jobb. Men de ma av-
leere seg den gammeldagse maten
4 beskrive kompetansen sin pa,
og tilpasse budskapet sitt. Et av
vare rad nar man sender en sek-
nad, er a ha et felt gverst pa CV-en
med nakkelkvalifikasjoner som
har relevans for nettopp den be-
driften man seker seg til. Denne
ma selviglgelig vaere forskjellig
for hver gang. Har du fatt hektet
leseren pa der, kan CV-en gjerne
vaere lang, det er jo ditt totale et-
terlatte inntryvkk som avgjer om
du er en interessant kandidat. Da
er en side for lite.

Har man ferst leert denne
teknikken, er hennes erfaring
at det ikke er vanskeligere for en
50-aring enn for en 30-aring a

Nesten haly-
parten jobbar
med Genaster
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= ¥i opplever at semiorirylten aker

finne en ny jobhb.

— Men ettersom 50-aringene
ofte har avansert internt, og blitt
ringt til av rekrutterere, er det
kanskje lenge siden de har mat-
tet selge inn sin kompetanse. Det
er ikke alltid at det er det de selv
har sett pa som sin viktigste kva-
lifikasjon som er det arbeidsmar-
kedet na vil ha, men sa godt som
alle har andre kvalifikasjoner det
er behov for. Det handler bare om
avise frem det som er relevant for
den respektive bedrift. Og for a
komme inn dit ma man unnga a
bruke stammesprak og trebok-
stavsforkortelser.

— Men alder er ingen hindring
for a fa ny jobb, det er kompetan-
se, erfaring og egenskaper som er
avgjerende, sier Lamberg.



