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BLI EN BEDRE
LEDER MED GOD

RETORIKK

FOKUS

SLIK LEDER DE
OFFENTLIGE
SJEFENE

PORTRETTET

KONGEN AV ALUMINIUM

for Hydro i 2009. Men med en svekket oljencering og flere
varslede oppturer, ser dagene litt lystigere ut for

SVEIN RICHARD BRANDTZAG.

..'\ Han matte sta i stormen da han tok over som konsernsjef

— SIDE 16 —
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BEHOV FOR FAGSPESIALISTER
ELLER LEDERE?

Experis kan styrke din
virksomhet med fagspesialister
innen IT, gkonomi og ingenigrfag.
Vi eritillegg eksperter pa

lederrekruttering.

Ta kontakt med oss vedrgrende
konsulenttjenester, rekruttering
eller prosjektlgsninger pa
telefon 22 01 81 00.

Experis - Norges stgrste rekrutterings- og konsulentselskap

Leder

LEDERNE NETTMAGASIN

Den tydelige talen

ORDETS MAKT, ER DET NOE SOM HETER. OG IKKE UTEN GRUNN.

DET BQ@R DE FLESTE LEDERE HUSKE PA.

DE FLESTE KJENNER NOK igjen folg-
ende scenario: Sjefen i selskapet kaller inn
til allmeote for a fortelle om morgendagens
utfordringer i bedriften. Det er mange ord,
mange forklaringer, mange omveier. Hva er
det egentlig vedkommende forsgker a for-
midle? At det skal kuttes i staben? At vi mis-
ter jobben? Eller er det bare et varsku? Nar
talen er slutt, er du mer usikker enn sikker
pa hva som egentlig ble formidlet. En typisk
feil fra sjefens side, skal vi tro retorikerne.
Utydelighet kan fore til mer usikkerhet og
oppgitthet blant kollegene enn om sjefen
faktisk velger a si det rett fram som det er. I
denne utgavens hovedsak er retorikk tema.
Vi har snakket med tre retorikere som kom-
mer med sine knep om hvordan du kan bli en
bedre og tydeligere leder med god retorikk.
Ordet kan ha mer a si for hvordan kollegene
dine oppfatter deg enn du tror.

En som har fatt kjenne pa hvordan det er
a sta foran store forsamlinger og formidle
vanskelige utfordringer, er Hydro-sjef Svein
Richard Brandtzeeg. I portrettet kan du lese
om hvorfor han valgte a tre inn i et selskap

som ikke akkurat hadde aksjen pa sitt parti,
da han ble konsernsjef i 2009. Ar har gtt,
og pilene peker na i riktig retning. For litt
siden var han pa Karmey, hvor Hydros nye
pilotanlegg skal sta ferdig i 2017. Det vil ha
verdens mest klima- og energieffektive pro-
duksjonsteknologi for aluminium. De gode
tidene far ogsa de ansatte og tillitsvalgt til a
smile litt ekstra.

Lederne har medlemmer i mange forskjel-
lige bransjer, og flere av dem tilhorer offent-
lig sektor. I den andre fokussaken i magasi-
net har vi intervjuet tre personer om ledelse
i offentlig sektor — hvordan er det kontra
ledelse i privat sektor, og hva har de gjort for
a endre maten de driver ledelse pa?

Vi har sikkert noe a leere av hverandre, uan-
sett hvilken bransje vi tilherer.

Haper magasinet inspirerer og gir deg
nyttig kunnskap til din hverdag som leder.

God lesing, og riktig god sommer!

SVERRE SIMEN HOV OG LENE LJODAL
Kommunikasjons- og markedsavdelingen i Lederne

lederne

Inspirasjon for ledende og
betrodde ansatte
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ea BI u Eto Ot h Digital Audio Broadcasting

E

DAB+ og FM-radio CD-spiller Platespiller Kassettspiller ~ USB-lagring/-avspilling ~ USB minnepinne 8 GB Reservestift Platerengjoringssett Platebord

e Innebygd DAB+ radio med teleskopisk antenne e Bluetooth for avspilling av lydfiler fra smartphone eller nettbrett
® FM-radio og 75 Ohm husantenneinngang e Integrerte stereohgytalere 2 x 5W (RMS) som gir god lyd ® Equalizer med 5 ulike valgmuligheter for klang
o Platespiller for LPer (33), singleplater (45), “steinkaker” (78) e Kassettspiller med hurtigspoling ® Programmerbar CD-spiller for audio-CD og Mp3-CD.
® USB-inngang for avspilling og lagring av musikk fra radio, plater, CD, kassett, Mp3-disc og Bluetooth e Inngang for eksterne avspillingsenheter
o Tilkobling av eksterne hgyttalere mulig (forsterker nedvendig) e Fjernstyring av alle funksjoner via godt lesbart LED-vindu ® Norsk bruksanvisning
e Sprakvalg i display: norsk, svensk, engelsk, tysk, nederlandsk e Flott kabinett i massiv eikefinér ¢ Mal (b/d/h) 51x35x22 cm (42/52 cm apnet)
For ekstra tilbehor, se smabildene med hvit bakgrunn

Informasjon og bestilling:
www.powermaxx.no TIf: 38 26 45 52
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som gar foran

Allerede har over 17 C
valgt Lederne

Vi er der for & hje
faget som le

Les mer om fordelene pa lederne.no

[Ilederne

Foto: Johner
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Merkelig kamp om sendagsfri

Regjeringen har lagt fram to forslag om sendagsapne butikker. Det synes Lederne er rart.

DE TO FORSLAGENE gar pa
at det enten skal veere en lands-
omfattende adgang til a holde
apent pa sendag, eller sa skal kom-
munene kunne vedta det samme.
- Det er merkelig at regjerin-
gen er sa opptatt av denne saken.
For det er jo knapt noen utenfor
regjeringskontorene som gnsker
sondagsapne butikker. Ansatte,
butikkeiere og de aller fleste an-
dre er i mot dette, sier forbunds-

leder i Lederne, Jan Olav Brekke.

Organisasjonen har mange
butikksjefer, og for en tid tilbake
viste en undersgkelse blant disse
at syv av ti butikksjefer var imot
sondagsapne butikker.

- Hele 84 prosent av butikk-
sjefene svarte at sendagsapne
butikker vil medfere betyde-
lig merarbeid for dem. Dette
er folk som allerede er under
sterkt press for a veere tilgjen-

gelig i store deler av butikkens
apningstid, og de jobber langt
utover normale arbeidsuker, sier
Brekke og legger til:

- Kulturministeren argumen-
terer med at det er viktig for
folks valgfrihet at butikkene
er apen pa sendager. Hun har
apenbart ikke ofret en tanke pa
de mange som vil matte arbeide
pa sendager hvis regjeringen far
det som de vil, sier Brekke. <
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Jobber du

bedre i team?

IKKE ALLTID, SKAL VI TRO AMERIKANSKE PROFESSORER.

| nyheter | vitenskap | trender | statistikk | mennesker |

DE AMERIKANSKE professorene
Reid Hastie og Cass Sunstein mener
nemlig at de menneskelige meka-
nismene som oppstar i grupper, gjor
at det er risiko for at deltagerne i
teamet blir dummere og latere i
grupper enn de er hver for seg. Ett
av de store problemene er at grup-
per som drefter problemstillinger
sjelden klarer a fa frem all den viten
som de enkelte gruppemedlemmene
sitter inne med. Istedenfor

a bidra med ny viten og
informasjon, har folk en

tendens til a gjenta det som allerede
er blitt sagt, ifglge forskerne.

- Det er tydelig at en av faktorene
som skaper mest mulig kunnskaps-
deling, er nar gruppemedlemmene
pa forhand vet at de selv har en
viktig rolle. Nar alle i en gruppe
vet at det er en forventning til at
de bidrar med deres unike kom-
petanse, som ingen andre har, er
folk mer tilboyelige for a bidra

med informasjon som ikke er
nevnt tidliger, sier Hastie

til lederne.dk.

Jobb vs. privatliv

Annenhver danske leder
synes ikke de har en til-
fredsstillende balanse
mellom jobb og privatliv.
Det viser en undersak-
else utfert av danske
Lederne, hvor 2 568
ledere deltok.

Slik takler du uforutsette hendelser

- MED EN LEDERTITTEL folger ogsa et storre ansvar for
a handtere uforutsette oppgaver. Nar en uforutsett oppgave
lander pa lederens bord, tar det gjerne tid fra noe annet i
den ofte fylte kalenderen, sier ledelsesradgiver og coach,
Trine Diléng, i danske Lederne.

Hun oppfordrer ledere til ikke a fylle opp kalenderen 110
prosent, slik at uforutsette oppgaver ikke forer til at man
kommer langt bakpa.

Kilde: Lederne.dk

8 lederne

Foto: Johnér Kilde: Handelsbladet FK/Lederne.dk

Foto: Istock

Fem vaner som
gjor deg effektiv

1

Start dagen uten stress.
Desto bedre humaret er,
desto flere saker klare du a
gjore i lgpet av dagen.

2

Unnga a lese mailen med
en gang om morgenen.
Mail har en tendens til a fere
deg bort fra agendaen din.

3

Prioriter oppgavene dine.
Det innebaerer 0gsa a si nei
til nye oppgaver.

4

Unnga a bli distrahert.
Om du ofte forstyrres av
kolleger som kommer inn
og stiller sparsmal, ber du
sette deg et annet sted.

3]

Lage en to do-liste,
og sarg for a folge den.
Det hjelper deg & ha kon-
troll over dagen, og gjgr det
lettere & fa ting gjort.

Kilde: Chef.se

Skeptiske til unge sjefer

Visste du at kun 12 prosent av svenskene
synes det er akseptabelt med en sjef
under 30 ar? Det skriver Chef.

Foto: Istock

Blir sure pa fritiden

ANSATTE SOM MOTTAR TEKSTMELDINGER OG EPOST
UTENFOR ARBEIDSTIDEN BLIR SURE OG IRRITERTE.

DET VISER EN STUDIE gjennomfoert av Marcus Butts
ved University of Texas Arlington. Han sier mange foler
seg tvunget til a lese epost etter at de er ferdige pa jobb, til
tross for at de vet de blir irritert dersom de mottar beskje-
der fra ledelsen. Studien viser ogsa at medarbeidere som
far positive beskjeder fra sjefen blir gladere, men gleden
er kortvarig. Noen av anbefalingene i studien gar ut pa at
bedriftene ber sette grenser og lage retningslinjer for hva
som skal sendes av elektronisk korrespondanse internt.

Kilde: Ledernett.no

HVAER
GOD LEDELSE
FOR DEG?

Rune Bjgrndalen
Frog Trener og Veileder,
GREP Grenland AS

All ledelse starter med selvledelse;
a lede seg selv til & kunne skape
den mest effektive pavirkningen
til de menneskene en skal lede.
| tillegg handler det om a bygge

relasjoner til mennesker, samtidig

som man er tydelig pa en god og
omsorgsfull mate.

Line Folstad
stikningsingenior i Skanska
God ledelse for meg er trygghet
og fokus pa et godt arbeids-
milje. En god leder motiverer sine
ansatte og bidrar til at alle faler
seg viktig. Sist men ikke minst ma
man veere tydelig. Lederen trenger
ikke alltid ha svaret, men ma da si
fra og heller vaere behjelpelig.

Lasse Haugen
avdelingsleder Skanska Survey

God ledelse er & sarge for et
trygt og godt arbeidsmilja, der
alle medarbeiderne er mest
mulig motiverte til enhver tid.
Man ma alltid ligge litt i forkant,
takle press, tale & ta upopulaere
avgjerelser, kommunisere tydelig
0g vaere malrettet.

lederne 9
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Stresses av
usikkerhet

FRYKTEN FOR A MISTE JOBBEN F@RER
TIL STRESS FOR MANGE LEDERE.

MOTIVASJONEN PAVIRKES hos ledere
som ikke, eller kun til dels, foler seg sikker i
sin naveerende jobb. I en undersekelse utfort
av danske Lederne, svarer halvparten av de
«usikre» at de er mindre motivert nar de er
pa jobben. Derfor kommer ogsa stress som et
symptom pa jobbusikkerheten.

- Ogsa i tidligere undersegkelser har vi sett
at ledere foler seg mest stresset pa grunn av
selve arbeidsforholdet. Men stress kommer
ikke bare av a ha det travelt pa jobben. Det
kan vaere minst like stressende a ga rundt
med frykten for at man ufrivillig ma se etter
en ny jobb, sier arbeidsmiljosjef hos danske
Lederne, Lars Andersen.

Ifelge undersekelsen forer usikkerheten pa
jobb til at fire av ti begynner a sgke nye jobber.

- Stress, darlig sevn og darlig familie- og
privatliv er en farlig cocktail. Derfor ber de
bekymrede lederne raskt avklare om jobben
er verdt a kjempe for, sier Andersen.

Kilde: Lederne.dk
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Foto: Johnér

SLIK
OVERLEVER
DU DIGITA-
LISERINGEN

rlig fem leder-
enskaper kom-
mer godt med
om du skal henge
med i digitalise-
ringen.

|

Vaer nysgjerrig og
lik & lsere nye ting.

2

Ha et tydelig bilde
av nar og hvorfor
digitale kanaler
skal brukes.

3

Veer kreativ og
modig.

4

Veer oppdatert.

5

Ha rett mental
innstilling.

Kilde: Chef

FA LEDERE
ISOSIALE
MEDIER

Faktisk har bare én
av syv toppledere
i verdens sterste
barsselskaper sin
personlige profil
pa Twitter. Trekker
man fra profilene
som ikke lenger er
aktive, er det feerre
enn én av ti topp-
ledere som bruker
Twitter. Det viser
en undersgkelse
omtalt i Financial

Times.

Kilde: Ledernytt.no

Misfornagyde mellomledere

MELLOMLEDERE HAR GOD ERFARING og gjor ofte en bra jobb, men kan fort
bli usynlige i organisasjonen. En analyse fra Zenger Folkman viser at mellomledere
er mest misforngyde pa jobben. Her er noen av de vanligste grunnene til det:

1. Darlig lederskap fra egne sjefer.

2. Ser ingen karriere- eller utviklingsmuligheter. ‘
3. Synes arbeidsoppgavene mangler mening. \

4. Foler seg urettferdig behandlet sammenlignet med andre.

5. Synes ikke de blir hert i organisasjonen. ¢ -“
6. Synes bedriften er ineffektiv. '
Kilde: Chef.se

Fa kontroll pa det administrative

MANGE LEDERE OPPLEVER at mye av arbeidstiden gar
med til administrative oppgaver, og at det gar pa bekostning av

langsiktige strategier og det daglige lederskapet. J—
For a gjore noe med det, bor du sette av tid til det e
du faktisk skal gjere - steng telefonen og ikke les == -
mail nar du gjer andre oppgaver. Gjer én ting av — - :-_':_"—'_'
gangen, og book tid i kalenderen til hva du skal —— :
gjere nar. Lag sjekklister sa du ikke glemmer hva = __-"'-_F'_
du skal gjore, sa kan du heller bruke tankekraften = — B~
pa kreative ting. Veer heller ikke redd for a dele- e
gere. En god regel kan veere a sette av én time til - = -
administrative oppgaver pa starten av dagen. = E—
Kilde: Chef.se -

e

Ledelse
blir admi-
nistrasjon

Hvor mye av
tiden brukes til
administrasjon?
Dette svarte 963
ledere i Sverige.

29 prosent av
de spurte bruker
over halvparten
av arbeidstiden

pa administrasjon.

18 prosent svarer
at de bruker
mellom 40 og 50
prosent av tiden
til @ administrere.

Over 70 prosent
sier at de hver
maned eller
oftere gjor
administrative
oppgaver som de
egentlig mener
noen andre burde
gjere.

Kilde: Ukeavisen ledelse

lederne 11
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Lederne er organisasjonen Ledernes medlemsmagasin for 17 000
ledere og teknisk og merkantilt ansatte i 1200 norske bedrifter.

Lederne inspirerer, gir innsikt og utfordrer medlemmenes oppfatning av ledelse generelt ¢
spesielt. Giennom undersgkelser, debatt og dueller tar Lederne temperaturen pa norsk arb

skal ogsa underholde leserne, som far en sniktitt pa nyheter innen teknologi, bil og reise. :

Lederne har fire utgivelser i aret.

Kabate AS - TIf: 67 90 41 42 / 958 22 804

Tekst Cato Gjertsen Foto Marie von krogh

| JYPLINGEN | RINGREVEN | PORTRETTE

Jyplingen

folk

PA'KUNDENS PARTI ||

Christian Seedberg (32) jobberforat Kolumbus’ kunder skal
kommunisere med selskapet enklest mulig. Ogsa nar de

kun har ukvemsord a lire av seg.

Hva gar jobben din ut pa?
Mitt fagomrade er markeds-
foring av Kolumbus i

sosiale medier. Kolumbus

er Rogalands svar pa Ruter

i Oslo, og selskapet drifter
all kollektivtransport i fylket.
Sammen med fire kolleger i
avdelingen, prgver vi 4 lette
kundenes reisehverdag ved a
legge terskelen for interak-
sjon lavest mulig pa sosiale
medier.

Hvordan gjer man det?

For & na fram til kunden, er
det viktig a vise at vi tar deres
forventninger og tilbakemeld-
inger pa alvor. Vi skal alltid
sette oss inn i deres situasjon
og ta deres parti, 0ogsa nar de
er sinte, irriterte og uhgflige.

Kandet veere vanskelig?
Stort sett gar det greit. Nye
tall viser at det na er flere
som kontakter Kolumbus

pa sosiale medier, enn via
telefon og kundesenteret. Det
tyder pa at bade vi og kun-
den gnsker denne dialogen.

Beskriv lederstilen din?

Man kommer ikke utenom
apenhet og forventninger,
hvis man skallykkes sammen

med andre: En arlig dialog
om mal og delmal, og alles
oppgaver og innsats pa
veien dit. Det er ekstrem-
kortversjonen av hvordan
jeg leder.

Hva er din dyktigste egen-
skap som leder?

Jeg tror det handler om

det a se framover. Sosiale
medier er fortsatt et nytt
fenomen. Jeg tror jeg evner
greit a se utviklingstrekk tid-
lig, slik at vi er forberedt pa
hva som kommer.

Og pa hvilket omrade kan
du bli enda bedre?
Tidligere jobbet jeg som
salgssjef i Choice-kjeden.
Maten Petter Stordalen
evner a begeistre i enhver
setting, er rett og slett for-
blaffende. Jeg tar ikke mal
av meg a naerme meg hans
niva, men jeg hadde

ikke hatt noe imot &

lafte teamspiriten i ﬁ-
lepet av sekunder,

slik han klarer.

SVEIN RICHARD BRANDTZAG

lederne 13
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I RINGREVEN W

Trygg i motstand

Tone Persen trives godt i jobben som barnehageleder. Scerlig ndr hun opp-
lever motstand, og nar hun og kollegene finner ut hvor den kommer fra.

tekst CATO GJERTSEN foto SAMUEL BAY

vorfor er motstand bra?

Motstand er bra nar du og motparten

din finner ut hva den skyldes, nar

dere snur motstanden til noe laererikt

og positivt, og de involverte kommer
styrket ut av det. Nar jeg opplever motstand fra en
kollega, synes jeg det er spennende a finne kilden.
Fokus ma vere a skape lik forstaelse av situasjonen, for
sa a ta nedvendige grep.

Betyr det at du er konfliktsokende?

Jegvil si at jeg verken er konfliktsokende eller —sky. Deri-
mot har jeg masse nysgjerrighet og engasjement. A ta tak
i motstand, handler om & lgse uro for de blir konflikter.
Jeg opplever heller ikke at jeg er opptatt av at mitt syn
vinner fram. Hvem som sitter pa sannheten er egentlig
totalt irrelevant. Det viktigste er at vi finner tilfredsstil-
lende lgsninger sammen. Sann er det bade i jobben og
som hovedtillitsvalgt for kommunalt ansatte i Lederne.

Gjorde engasjementet at du tidlig ble aktiv i
fagforeningsarbeid?

Etter videregaende fikk jeg fast ansettelse pa et

alders- og sykehjem. Bestyrerinnen, Anne-Margrethe
Andersen, var svaert tydelig og solid. Ferste arbeidsdag
samlet hun de ansatte og erkleerte at virksomheten
trengte en tillitsvalgt hun kunne samarbeide med.
Ingen meldte seg. Dermed pekte hun pa meg og sa:
«Dablir det deg!» Det var ikke snakk om & protestere,
sa dermed ble jeg meldt inn i Fagforbundet.

Snakk om ilddap!

Ja, men jeg hadde nok endt opp med fagforenings-
arbeid for eller siden. Heldigvis fikk jeg tidlig en leder
og mentor som Anne-Margrethe. Hun hadde en klar
formening om at det a veere organisert var en sterk
fordel. Bade for enkeltmennesket, men at det ogsa var
i virksomhetens interesse, nar det kom til kampen om
ressursfordelinger i kommunen.

Praver du a fore hennes arv videre?
Absolutt! Det er viktig for meg at arbeidstakere og

14 lederne

TONE PERSEN

ALDER
45 ar

BOSTED
Vadsg

STILLING
Enhetsleder i Tomlebo
barnehage

MEDLEM AV
LEDERNE SIDEN

2008

Har veert
hovedtillitsvalgt i
Lederne i litt
over fem ar.

arbeidsgiver lgser oppgavene sammen. I kommunal
sektor er det ofte omstillinger og kamp om knappe
midler. Det gjor at alle arbeidsplasser utfordres til &
tenke kreativt. Hva kan vi gjore sammen for a heve
ansattes kompetanse og sikre god drift?

Har du noen eksempler?

Som leder er du nedt til a orientere deg etter muligheter
for a delta i prosjekter og piloteringer som eksterne
aktorer driver nar ressursene er knappe. E-leerings
muligheter pa nett er en mulighet og tverrfaglig samar-
beid er andre muligheter. Darlig skonomi ma ikke bli et
alibi eller et hinder for utviklingsmuligheter.

Na heres du veldig bla ut for en som har jobbet hele
livet i offentlig sektor..?

Ha-ha! Jeg er nok i sterst grad sosialdemokrat pa
bunnen, men det er mange sider ved privat sektor som
jeg har sansen for. Som det at man raskt tvinges til a
finne lgsninger for a sikre god drift. Og sa ser jeg for
meg at man i mindre bedrifter har et skarpere fokus pa
kjernevirksomheten. Hverdagen preges mindre av et
stort byrakrati. Det gjor at jeg ser for meg a bytte beite
en dag, og kanskje prover meg i det private.

Tror du det er annerledes a vaere leder i privat sek-
tor, enn i offentlig?

Jeg har veert medlem i Lederne i syv ar. Noe av det
som har overrasket meg positivt, er hvor like utfor-
dringer man har som leder, uansett hvor man jobber.
For meg er godt lederskap som a legge puslespill: Ma-
let er a fordele ressursene individuelt og gruppevis,
slik at alle ansatte og bedriften blomstrer og oppnar
best mulig resultater. Det spiller mindre rolle hvem
arbeidsgiveren er.

Nar kommer du til kort som leder?

Jeg liker godt nar folk er korte og strukturerte. Blir
samtalen irrelevant og posisjoneringer etableres,
kommer piggene ut. Da kan jeg bli synlig irritert og i
overkant korrekt i stilen, som en slags motvekt. Den
typen oppfersel ber jeg jobbe med som leder. <

For meg er'godt
lederskap som a
legge puslespill.
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folk Svein Richard Brandtzceg

Norsk Hydro-aksj
sunket som en steir
Svein Richard Br
som konsernsjefi 2
er situasjonen snudd pa hodet. ©

tekst CATO GJERTSEN foto HAAKON NORDVIK

16 lederne

A veere en del av det

beste teamet, er ogsa
en av grunnene til at
jeg har blitt her og

trives sa godt.
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Hvis du skaper deg
forestillinger om at
gutta pa gulvet kan
skaltes og valtes med,
er du pa tynn is.

18 lederne

HYD Ry

//

Noe av det desidert toffeste jeg har gjort i yrkeslivet,
er & sta foran de ansatte pa Hergya og si at jeg legger
ned magnesiumfabrikken deres.

vis du ikke star pa og gjor leksene dine,
ender du hos Hydro pa Karmay!

Advarselen som guttungen fikk, var
kjemisk fri for ironi. Som alle foreldre,
onsket ogsa Svein Richards mor og
far en best mulig framtid for sin senn. Det betydde i
praksis neer sagt en hvilken som helst annen jobb, enn
i Hydros fabrikklokaler. Fordi det var en fabrikk der
ledelsen sa ut til 4 mangle alt av styring, der forurens-
ningen var stor og lite var pa stell. Verken ansatte eller
lokalbefolkningen var stolte av fabrikken sin, som etter
oppstarten pa 60-tallet hadde store driftsutfordringer.

Dessuten var det kjgpmann Brandtzzeg skulle bli.
Planen var a ta over farens kolonialbutikk i Haugesund,
slik faren hadde tatt over etter sin far. Det var derfor
naturlig nok der den kommende industrilederen
brukte det meste av fritiden sin, og det var i butikken
han kjente pa kremmergenene for forste gang.

- Ekstra goy var det da jeg fikk min egen stand uten-
for butikken. Der bad jeg pa jordbaer om sommeren og
poteter om heasten. I butikken leerte jeg mye grunnleg-
gende forretningsdrift. Viktigheten av hay kvalitet i
alle ledd, og a sette teering etter naering, er sannheter
jeg fikk innprentet den gangen.

Evig trofast

Utover i ungdomsarene kombinerte han selgerevnene
med den stadige voksende interessen for mekanikk.
Brandtzaeg kjopte inn defekte mopeder og motor-
sykler, og solgte dem videre med grei fortjeneste.
Samtidig gjorde han det godt pa skolen. Pa ett tids-
punkt innsa foreldrene at sennen ville klare a takle

Svein
Richard
Brandtzaeg

STILLING
Konsernsjef i Norsk
Hydro, siden januar

2009

UTDANNELSE
Sivilingenigr, NTNU
i 1981. Doktorgrad i
kjemi, NTNU i 1985.
Bedriftsgkonom,
Handelshgyskolen BI
i1983.

ALDER
57

FORSTE
LEDERJOBB
Som 30-aring, etter
post doc-studiene
mine, gikk jeg til sje-
fen min pa Karmgay
0g sa jeg ville ha
lederansvar. Dermed
ble jeg linjeleder
for 25 kolleger pa

katodeverkstedet.

enda storre utfordringer, enn de i kolonialbutikken.

- De oppfordret meg til 4 studere. Med deres stotte var
valget enkelt, og jeg sokte meg til kjemistudier ved da-
veerende NTH i Trondheim. Jeg sokte kun pa det studiet.
Det var ingenting jeg ville mer, og heldigvis holdt det.

1 sin forste sommerjobb som student, i 1979, fikk
Brandtzeeg prove seg som cellepasser hos Hydro pa
fabrikken pa Karmay. Det var hans forste ordentlige
mete med selskapet, som han hadde blitt truet med
som barn, men som skulle komme til a definere hele
yrkeskarrieren hans. Bortsett fra et kort opphold hos
ett eksternt selskap, og et varslet jobbytte til ett an-
net (som det siden ikke ble noe av), har Brandtzaeg
blitt ved sin Hydro-lest. Ja, riktignok i en rekke ulike
stillinger, rundt om i Norge og flere runder i utlandet.
Men det har kun veert én arbeidsgiver. Derfor foles det
noksa naturlig a sperre, med all mulig respekt, om han
aldri blir lei av Hydro?

Brandtzeeg humrer, og avkrefter at han har rukket &
bli det. For ham henger trofastheten mye sammen med
hans egen NTH-bakgrunn. I Trondheim skjonte han at
hegskolen anses for & ha verdens fremste akademiske
miljg tilknyttet aluminium.

- Det gjorde studiene ekstra spennende og inspi-
rerende, bade da jeg tok diplomoppgaven og siden
doktorgrad. Jeg var daglig omgitt av de aller dyktigste
pa sine felt. Det skapte et helt unikt leeringsmiljo.
Parallellen til Hydro er klar. Vi huser verdens beste
kompetansemiljoer innen miljevennlig aluminiums-
produksjon. Det er en objektiv sannhet. A veere en del
av det beste teamet, er ogsa en av grunnene til at jeg
har blitt her og trives sa godt, sier Brandtzaeg. —

lederne
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Ekstra gay var det da jeg fikk min egen
stand utenfor butikken. Der bed jeg pa jordbaer
om sommeren og poteter om hasten.

-~ Rede tall

I januar 2009 gikk Brandtzeeg opp pa Hydro-stigens
gverste trinn, og inn i stillingen som konsernsjef. Tids-
punktet kunne ikke veert darligere. Finanskrisen hadde
rammet norsk industri med full slagside et halvt ar tidli-
gere. Hydro var blant de store aktorene som led storst tap.

- Det var toft. Men jeg var veldig takknemlig for er-
faringene jeg satt pa. Etter sa mange ar i selskapet, og
en inngéende kjennskap til alle nivaer og verdikjeder,
kjente jeg selskapet ut og inn. Jeg var pa hils med
mange av menneskene, og som leder var jeg opptatt av
a vise respekt til kollegene rundt meg, i den turbulente
tiden vi gikk inn i.

For Brandtzaeg er dette kjernen av det han mener er
viktig for a kunne uteve godt lederskap: Stor faglig kunn-
skap om arbeidsoppgavene til medarbeidere pa alle ni-
vaer, og troen pa integritet for a skape resultater over tid.

- Med integritet mener jeg at du skal se pa hver med-
arbeider som like viktig. Hvis du skaper deg forestil-
linger om at gutta pa gulvet kan skaltes og valtes med,
er du pa tynn is. Strekker du deg sa langt du kan i teffe
tider, far du lojale arbeidstakere i retur, sier Brandtzaeg,
og trekker pusten.

- Derfor er noe av det desidert toffeste jeg har gjort i
yrkeslivet, a sta foran de ansatte pa Hergya og si at jeg
legger ned magnesiumfabrikken deres. Fordi det var
viktig at de skulle vite at det var min avgjorelse. Jeg
nektet a skjule meg bak et upersonlig styrevedtak. Det
handlet om a vise dem respekt.

Brandtzaeg har flere eksempler pa at han ikke alltid
valgte den enkleste ruten i denne perioden, da det
meste handlet om a kutte utgifter. Som da han gikk ty-
delig ut og sa at forskningsbudsjettene skulle fredes. I
soken pa tiltak for & sikre kontantstremmen, hadde det
veert den enkleste sak i verden a dra disse budsjettene

lederne

ned i null. Tkke alle var enige i dette, men den tidligere
NTH-forskeren stod pa sitt.

- Det var viktig for selskapets framtid at vi ikke tapte
hastighet pa var kompetanseutvikling. Noe vi heller
ikke gjorde. Resultatet er blant annet det nye pilot-
anlegget pa Karmoy, som skal sta ferdig i 2017. Det vil
ha verdens mest klima- og energieffektive produk-
sjonsteknologi for aluminium.

En varslet opptur

Det nye anlegget ser ut til 4 bli en av mange varslede
oppturer for Hydro i arene som kommer. Lav krone-
og oljekurs, og et stabilt marked, gjor at tidene er gode.
Legg til en redusert oljenzering, og at det er Hydro
stadig flere av de skarpeste hodene sgker seg til. Det

er de 1600 seknadene som kom inn til til arets 23 som-
merjobber pa hovedkontoret et godt eksempel pa.

- Som leder ma du tilpasse deg omstendighetene. Da
jeg tiltradte, var besparelser og mest mulig et ivare-
takende av status quo det viktigste pa agendaen. Na
handler det i storre grad om strategiske valg i forbin-
delse med vekst. Det er en helt annen type utfordrin-
ger, som krever andre svar. Det er ogsa bakgrunnen for
at det er blitt foretatt utskiftninger i ledelsen - nettopp
for a knytte til oss personer med en mer strategisk
tilneerming pa tiden vi gar i mote, sier Brandtzaeg.

Han er glad for at framtiden ser lys ut, men vil ha
seg frabedt at de siste arene har vert spesielt tunge for
ham som har sittet med hovedansvaret.

- Ogsa leerlinger, operatorer og linjeledere i Hydro
tenker pa jobben pa fritiden sin. Det er jeg selv et
eksempel pa. Om alt fra framtidsutsiktene, til intrikate
faglige problemstillinger. Ja, alle bor koble av sa godt
de kan, men det handler ogsa om yrkesstolthet. Det er
det mange som har mye av i Hydro. <

KJAPPE

01

En leder du gjerne
skulle byttet jobb

med: Tom Enders,
konsernsjefen i

Airbus. Selskapet
bruker morgendagens
kompetanse til 8 bygge
framtidens fly. Selskapet
ligger langt framme pa
materialteknologi.

02

En bransje du gjerne
skulle jobbet i: Aka-
demia, som professor

i materialteknologi. Pa
det feltet blir det uen-
delig med muligheter i
tiden som kommer. Jeg
trivdes veldig godt som
forsker, planen var jo &
ha det som karriere.

03

En egenskap du gjerne
skulle veert foruten:
Jobben min er & veere
opptatt av strategiske
valg og gkonomiske
disposisjoner. Men jeg
gar ikke av veien for

en prat om endringer i
atomstrukturer i alumi-
nium med vare forskere.
Noen opplever nok det
som forvirrende, og det
beklager jeg.

04

Hvordan leser du
aviser? Pa brett, mobil
eller papir? Jeg har en
iPad Mini, selvsagt lagd
av aluminium, som jeg
har med meg overalt.
99 prosent av nyhetene
jeg konsumerer, leser
jeg pa den.

05

Hvor mange ganger
trykker du pa avvis-
knappen eller sletter
uleste e-poster i lopet
avendag? Jeg haren
dyktig sekretaer som tar
den farste silingen. Alle
henvendelsene jeg far
via henne, besvares sa
fort jeg kan.

Ove Ellefsen (t.v.) er tillitsvalgt for
de 150 Lederne-medlemmene i Hy-
dro. Han merker at den gode tiden i
selskapet ogsa pavirker de ansatte.
- De er mer rake i ryggen og har
blikket festet opp og fremover. Vi
merker at de ansatte har troen pa
fabrikken og fremtiden, og stoler pa
Hydros ledelse i pilotsaken. Jeg tror
pilotprosjektet vil fortelle verden
hvordan Hydro satser pa miljget og
lavt energiforbruk, noe som igjen vil
smitte over pa eksisterende anlegg.
Dette kan gi store miljgforbedringer.
Det at Hydro er villig til & satse her
hjemme i Norge, og at selskapet sat-
ser pa en landbasert Norsk agenda,
gjor at flere fgler de har tryggere
arbeidsplasser na enn for noen ar
tilbake, sier Ellefsen. Her tar han en
prat med Svein Richard Brandtzag,
da konsernsjefen var pa besgk pa
fabrikken pa Karmgy i april.
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fokus

| TEMA | DUELL | DEBATT | KRONIKK | SAMFUNNSANSVAR |

PRIVAT VS. OFFENTLIG

SLIK ER SJEFENE

TN

1

Du kan se pa personligheten om en person er leder i en offentlig eller privat bedrift.

I ALLE FALL hvis vi skal
tro en studie fra Goteborgs
Universitet. Forskerne

gikk igjennom dreyt 9000
personlighetstester utfort av
personer som sgkte en sjefs-
stilling i offentlig eller privat
sektor mellom 2006 og 2012.
Resultatene viser at det var
et tydelig skille mellom sje-
fer som sgkte seg til offentlig
sektor, og de som sgkte seg
til neeringslivet. Det var tyde-
lige forskjeller pa seerlig fem
omrader:

1. Arbeidsstruktur
Sjefer i offentlig sektor viser
seg a veere mindre struktu-
rerte og blir mer stresset enn
sjefer i privat sektor. En av
forskerne bak studien mener
en av forklaringene kan veere
at offentlig sektor er mer
kontrollert enn neeringslivet.

2. Toleranse

Sjefer i offentlig sektor blir
mer og mer tolerante jo
hayere opp i systemet de er.
Det vil si at toppledere her
er mer tolerante og apne enn

sjefer pa lavere niva. I privat
sektor er det motsatt.

3. Sosiale interesser
Nar det gjelder hvor empatisk
0g varm en person er, er
denne lavere blant sjefer i of-
fentlig sektor pa mellomniva,
sammenlignet med sjefer pa
lavere niva i samme sektor. I
privat sektor synker den so-
siale interessen jo heyere opp
i hierarkiet man kommer.

4. Stresshandtering
En sjef i offentlig sektor

takler stress bedre jo hayere
opp han eller hun kommer

i hierarkiet. I privat sektor
er trenden annerledes nar
det gjelder toppsjefene. De
er altsa mindre stresset enn
kollegene pa lavere niva.

3. Beslutningsprosesser
Toppsjefer i offentlig sektor
synes det er vanskeligere a ta
en beslutning enn kollegene
pa lavere niva. Blant sjefene i
det private er skillet mindre
mellom de ulike nivaene. <
Kilde: Chef.se
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fokus tema

Hva skal til for & fa en hel forsamling til & tro pa det du sier?
Det finnes ingen oppskrift, skal vi tro tre erfarne retorikere.

Likevel har de noen knep a dele. ©

tekst LISE TONSBERG VANGERUD foto JETON KACANIKU
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JENS. E KJELDSEN

//

DU FAR IKKE RESPEKT FLLER HARDE JOBBTIMER FRA DE ANSATTE,

OM DU SOM LEDER IKKFE FORMIDLER RETORISK.

JENS. E KJELDSEN

en lederen som tror
at retorikk bare er
kremen pa kaken,

tar feil. Pastanden
kommer fra Jens E.
Kjeldsen, professor i retorikk ved
Universitetet i Bergen. Med det me-
ner han at det bade kreves handling,
ledelse og retorikk for at en person
skal fremsta som en god leder. Han
har jobbet med retorikk i flere ar, og
i tillegg til a forelese ved Universitet
i Bergen, gir han coaching og holder
kurs om retorikk.

- For var det oftest politikere og
ansatte i departementene som ba
meg holde kurs. Na ser jeg at det
ogsa er en gkende interesse for nae-
ringslivet, sier Kjeldsen.

Han tror det kommer av at vi
gjennom mange ar har gatt fra a ha
en ledelse som gir ordre, hvor folk
ikke stiller spersmal, til a fa en mer
retorisk og forhandlende ledelse.

- Du far ikke respekt eller harde
jobbtimer fra de ansatte, om du som
leder ikke formidler retorisk. Det
handler bade om a bygge en kultur
og skape tradisjoner, sier Kjeldsen.

Hva vil du oppna?

Han mener det forste og beste
radet om retorikk, handler om a
fa folk til 4 skjenne at god retorikk
ikke kan oppsta med noen fa kon-

Gjor som...

Sepa

Barack Obama,
Steve Johs, Martin
Luther King,
Olemic Thom-
mesen, Winston
Churchill, Helge
Lund eller Jens
Stoltenberg. De er
alle forskjellige,
men hent ideer,
grep og formule-
ringer fra talere
som disse, gjor
ordene til dine og
bruk dem pa din
mate. Gjor det alle
store retorikere
har gjort. Studer
de gode talerne
som har kommet
for deg.

krete tips og triks. Likevel er det
noen generelle rad man kan ta med
seg pa veien, for a veere en sa god
retorisk leder som mulig. Det for-
ste man ber gjore, er a tenke noye
gjennom saken og hva man gnsker
a oppna med det man skal si.

- Fremfor a tenke hva du vil si
eller skrive, sa ber du tenke pa hva
du vil oppna. Maten du oppnar det
du gnsker pa, handler om a bruke
de rette ordene og bildene for a
kommunisere ut budskapet, sier
Kjeldsen.

Og hvordan du skal ordlegge deg
og opptre, kommer selvsagt an pa
den konkrete situasjonen.

- Du ma tenke pa at retorikk
ikke bare er gode argumenter, det
handler ogsa om & vekke folelser
hos tilharerne, og utnytte din egen
troverdighet. Skal du skrive en ars-
rapport, er selvsagt ikke folelsene
sa viktig. Men skal du holde en tale
til julebordet, en tale hvor du skal
samle medarbeiderne i selskapet
ditt, er det viktig at du kommer med
konkrete eksempler og bruker bil-
der og metaforer. I slike situasjoner
ber beskrivelsene dine veere le-
vende - de ma fa folk til 4 here lyder,
lukter og smaker. Bilder appellerer
til sansene, og slik engasjerer du
folk og far dem med pa det du sier,
forklarer Kjeldsen.

Si det eksplisitt

Gode argumenter er det ledere
ofte er best pa, for mange ledere er
veldig rasjonelle, mener Kjeldsen.

- Mange ledere har ingenior- og
siviloskonombakgrunn, og de er
sjelden gode pa a gjore det de skal
formidle interessant og levende
for mottakeren. Det er dog heller
ikke alltid lederne er sa gode til a
overbevise rasjonelt. Ofte bruker
de powerpoint i presentasjonene
sine, og har ofte for mange argu-
menter og for mange detaljer til at
mottakeren henger med. Husk at
de beste argumentene avhenger av
hvem du snakker til. Du ma tenke
pa publikum hele tiden, sier han.

Derfor rader han deg til a finne det
beste argumentet du har som passer
mottakeren du skal snakke til. S& ma
du finne ut hva som er din pastand,
og noe a understotte det med. Det
kan veere med statistikk, fakta eller
hendelser du har opplevd.

- Du ma tenke pa tilhererne, det
er seerlig viktig for ledere. Du vin-
ner mye pa a kommentere det de
ansatte er urolig over. Si det ekspli-
sitt! Folk kan leve med beskjeden
om at noen ansatte kommer til a bli
sagt opp, men de kan ikke leve med
usikkerheten. Vis at du ser motta-
kerens perspektiv og at du gjer noe
med det, oppfordrer Kjeldsen. >

VISSTE DU AT...

Retorikk er en 2500 ar gammel kunst som
vokste fram i antikken? Aristoteles' avhandling
Rhetorica er et forsek pd & beskrive retorikken system-
atisk som en menneskelig kunst eller egenskap.

Kilde: Wikipedia

RETORISKE VIRKEMIDLER

i ETHOS: viser til talerens egen autoritet.
¢ PATHOS: vender seg til tilhgreren og deres fglelser for a pavirke.

LOGOS: appellerer til fornuften og det logiske resonnementet.
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De fleste snakker altfor mye

RETORIKK ER ALLE LEDERES FREMSTE VERKT@Y FOR A KOMMUNISERE,
MENER DEN SVENSKE RETORIKEREN BARBRO FALLMAN.

va er en bra leder?

Jo, han eller hun er

god til 8 kommuni-

sere — du forstar hva

han eller hun mener.
Du ser pa personen at han eller hun
vil lede, og kan lede. En darlig leder,
er helt motsatt. Utydelighet og en
person som prater altfor mye, er
typiske kjennetegn ved en darlig
leder, sier Barbro Fillman.

Hun er sprakforsker og retoriker
som forelesere for bade neeringslivet
og ved universiteter og hagskoler,
og har undervist i faget i over 20 ar.

- I starten var det topplederne
som gikk pa retorikkurs og var
opptatt av dette, men na er det in-
gen skille lenger. Na er «alle» med
pa kurs, bade menn og kvinner i
ulike bransjer. Deltakerne pa kur-
sene jeg holder varierer mellom 20
og 60 ar, forteller hun.

Ovelse gjor mester

Fillman har saerlig noen punkter
hun trekker fram nar hun skal gi
deltakerne retoriske tips. Om du
som leder skal gjennomfore store
endringer, bor du bruke en idé-
selgende modell. Fortell hvordan
det ser ut na og hva som er proble-
met, for sa 4 komme med tre ulike

28 lederne

mater a lgse det pa. Deretter legger
du fram ditt forslag.

- En annen modell er en sékalt
argumentasjonsmodell. Her bor du
innlede med noe som gjor lytteren
interessert, legge fram kalde fakta
som statistikk og undersekelser, for

//

Mange snakker for
mye og for lenge, uten
noen tydelig struktur.
Ofte er det heller ikke
klart gjennomtenkt.

BARBRO FALLMAN

du kommer med motargumentet du
tror lytterne har. Da er det nemlig
lettere a oppna det du vil, nar du til
slutt legger fram dine argumenter
og lesninger, sier Féllman.

Sa lenge du er godt forberedt og
bruker modellene i riktige sam-
menhenger og til riktig tid, mener
Fillman de vil hjelpe deg med a na
fram med budskapet.

- Sa kommer du ikke utenom
ethos, logos og pathos. Om du viser
disse i like god balanse, sa blir du
troverdig. Og det er viktig & huske

at alle tre ma med. Dette krever
trening, men alle kan leere seg det.
Retorikk er et praktisk emne, sa det
krever gvelse.

Bruker «seppelord»

Den mest vanlige problemstillin-
gen kursdeltakerne hennes tar opp,
er at de opplever at de ikke blir
hert av dem de snakker til - de nar
ikke fram med budskapet sitt, selv
om de snakker samme sprak!

- Arsaken er ofte at de snakker for
mye og for lenge, uten noen tydelig
struktur. Ofte er det heller ikke
klart gjennomtenkt, sier Fillman.

Hun forteller at mange ofte
mangler en god innledning og
avslutning nar de skal tale.

- De fleste er uvitende om hvor
viktig det er med en god innled-
ning som knyttes sammen med
avslutningen. Det er ikke alle som
skjenner at man ma tenke gjen-
nom det nar man forbereder seg.

En annen felle mange gar i, er at
de snakker utydelig, og legger inn
det Féllman kaller seppelord.

- Lyder som «ehh» og «<hmm» er
gode eksempler pa det. Det henger
lytteren seg fort opp i, og er et
tydelig tegn pa at taleren ikke har
forberedt seg godt nok. >

Gjor som...

Martin Luther
King! Talen «l
have a dream» er
et lysende eksem-
pel pd hvordan

en hra tale skal
bygges opp.

Ikke gjor
Som...

Mange kjente
personer som
mater pressen
med arroganse,
er darlige til &
forberede seg og
snakker utend fa
sagt noe vesent-
lig. Norwegian-
sjef Bjorn Kjos
var et eksempel
pa det under
pilotstreiken
tidligere i ar.

//

HVA ER EN BRA LEDER?
JO, HAN FLLER HUN ER
GOD TIL. A KOMMUNISERE
— DUFORSTAR HVA HAN

ELLER HUN MENER.

BARBRO FALLMAN
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rynt pa sannheten

HELT SANT | PRESSEDE SITUASJONER OG:EVNER A V/AERE DEG SELV, KAN DU KOMME
RETORIKER KJELL TERJE RINGDAL.*HAN BER DEG L ARE AV HESTEHOVEN.

«

//

DEN SOM EVNER A SNAKKE HELT SANT I PRESSEDE SITUASJONER,
UTEN A PYNTE PA SANNHETEN, VIL VINNE I DET LANGE LOP.

KJELL TERJE RINGDAL

et & sporre om
retoriske tips og rad,
er det samme som
a sporre om hvilke
triks man kan bruke
for a fa kjeerlighet i livet. Det finnes
sikkert mange begreper og tips om
det, men det handler om a fa det til &
svinge mellom to parter. Det ma skje
noe i bade hodene og hjertene, sier
Kjell Terje Ringdal, forstelektor i re-
torikk ved Markedshegskolen i Oslo.
Likevel mener han det sarlig er
ett godt tips a ta med seg for at du
skal bli en god retoriker: Det auten-
tiske. Du ma veere den du er!

- Den som utgir seg for a veere noen
annen enn den man er, blir upopu-
leer. Det kan sammenlignes med
hestehoven - den er sann og ekte.
Den jaler seg ikke til, men vi elsker
den likevel nar den kommer, for den
minner oss om var, sier Ringdal.

Han mener det er noe a tenke pa
nar man skal formidle noe.

- Den som evner a snakke helt
sant i pressede situasjoner, uten a
pynte pa sannheten, vil vinne i det
lange lop. Den som klarer & vinne et
bra sprak med tydelig innhold, den
vil ogsa vinne respekt.

Innrem egne feil

Han mener det er tre K-er som er
avgjorende for om du oppfattes
som en troverdig organisasjon eller
troverdig person.

Formelen er som folger: Trover-
dighet = kompetanse, karakter og
kommunikasjon.

Om du kan dine saker og er kom-
petent, sa er det en god start for &
bli oppfattet som troverdig — du

ma kunne lede nar du er leder. Det
andre og mest sentrale, skal vi tro
Ringdal, er karakter. Du ma veere et
godt menneske, og de rundt deg ma
oppfatte at du vil dem vel - veere
eerlig, snakke sant og innremme
egne feil. Det siste er kommuni-
kasjon, som gar ut pa at du ma
kommunisere med de du snakker
med. Du ma finne nivaet og formen
pa spraket ditt, som gjor at de du
snakker til forstar deg.

- Har du to av de tre K-ene pa
plass, sa gar det deg vel. Men
karakter ber veere en av dem. Hvis
du ikke oppleves som et godt men-
neske, sa fungerer det ikke, sier
Ringdal.

Hvem snakker du til?
Fallgruvene kan vaere mange, og
Ringdal mener det er noen typiske
feil som gar igjen hos flere ledere.

- Jeg tror mange ledere risikerer
at folk nikker pa hodet og sier ja,
selv om de ikke har forstatt det le-
deren sier, fordi de er redd for a fa
kjeft. Det kan fore til at sjefen tror
det gar fint, uten at det gjor det.

En annen feil er at du snakker til
en skoleklasse pa samme mate som
du snakker til topptrente neaerings-
livsledere. Husk derfor a finne ut
hvem du skal snakke til.

- A bruke metaforer som virkemid-
ler, kan veere med pa a tydeliggjore
budskapet. Men i det gyeblikket det
blir for mye og metaforene star i ko,
sa gar det galt. Du ma bare fornem-
me nar det er nok. Det er litt som
a danse; du ma leere deg trinnene,
men rytmen og musikaliteten ma du
ove deg frem til, sier Ringdal. <

Gjor som ...

Bjorn Kjos. Selv
om han ikke
nadvendigvis er
elegant muntlig,
er han sjarme-
rende og har en
tillitsvekkende
form. Jonas Gahr
Stare, Kristin
Halvorsen, Nicolai
Astrup og fylkes-
lege Petter Schau
er ogsa stralende
formidlere.

Ikke gjor

som...

Svenskekongen.
Da han ble
beskyldt for & ha
vert pa strip-
peklubb og veert
utro mot kona,
mette han et stort
pressekorps uten
vaere forberedt.

9 retorikktips

Den svenske retorikere Elaine
Eksvdrd kommer med fol-

gende tips til hvordan du kan
fa folk til a lytte til det du sier.

O LA FOLELSENE

SPILLE EN ROLLE
Husk alltid a fa med fglelsene dine
nar du legger fram en idé. Med
velvilje kan du vise at du vil gjgre
noe bra, med nysgjerrighet kan du
formulere ideen som noe spen-
nende og med troverdighet sier
du noe om at du er rett person for
denne ideen.

02 SKAP SYMPATI
VED A HERME

Speil stemmeleiet og kroppsspraket
til den du snakker med. Det skaper
en folelse av at dere er like. Folk flest
liker folk som minner om dem selv.

O HA OYEKONTAKT
Forsek a inkludere alle! Er

du i et mgte, bar du se person etter

person i gynene mens du prater.

O LYTT
Husk alltid a lytte til hva

andre har a si. Folk liker mennesker
som ikke er for selvopptatte.

O OV DEG
Sper deg selv, nar er jeg

mest overtalende, og i hvilke situa-
sjoner snakker jeg best? @v deg pa
a finne det rette toneleiet.

Kilde: Ukeavisen Ledelse/shortcut.se
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fokus tema

Bedre forberedt
med retorikkurs

ET TOFFERE ARBEIDSLIV GJ@R AT FLERE LEDERNE-MEDLEMMER OG
TILLITSVALGTE GAR PA KURS FOR A BLI BEDRE PA RETORIKK.

ederne har lenge holdt

kurs om forhandlende

retorikk, men etter

ettersporsel fra flere

medlemmer, ikke bare
tillitsvalgte, har de valgt a opprette
egne retorikkurs.

- Arbeidslivet blir hardere, og
vi merker pa klimaet i forhandlin-
gene at du er nedt til  veere sveert
godt forberedt og god i retorikk
for a fa gjennomslag. Derfor vil vi
hjelpe bade tillitsvalgte og med-
lemmer til a bli like gode i retorikk
som toppsjefene de forhandler og
argumenterer mot, sier Susanne
Slaatsveen, avdelingsleder for kurs
og kompetanse i Lederne.

Retorikkursene har som mal a gi
kunnskap om retorikk og la delta-
kerne trene pa konkrete oppgaver i
forbindelse med forhandlinger.

- Idag ma du ha evnen og
kunsten til & overbevise om du skal
komme deg fremover i et hardere
arbeidsliv, derfor haper vi kursene
kan vaere en god hjelp pa veien,
sier Slaatsveen.

Bade medlemmer og tillitsvalgte
fra privat og offentlig sektor er
med pa kursene, og det er ifolge
Slaatsveen like mange kvinner som
menn. I tillegg arrangeres det kurs
i kroppssprak og ansiktsmimikk,
hersketeknikker og «den vanskelige
samtalen», som alle er fine a fa med
seg i forlengelsen av retorikkurset.

Onsker du d melde deg pd kurs?
Se lederne.no/kompetanse og fd

oversikt over hele kurskalenderen.
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TO PA KURS

Hva fikk du ut av a vaere med pa retorikkurs med Lederne?

Akram Ahmadi,

virksomhetsleder ved
Rolvsrudhjemmet

- Mye bevisstgjering! Jeg leerte en
god del teknikker og gvelser som

er nyttig & ha med seg videre. Det &
veere bevisst pa sitt eget kroppssprak
0g unnga hersketeknikker er nok noe
mange ledere kan ha godt av. Det er
mange ganger jeg har blitt fortvilet
over at motparten ikke tar til seg det
jeg sier, selv om det jeg informerer om
er helt riktig. Da er det tydelig at jeg
ikke har klart & tre fram pa riktig mate.
Med teknikkene jeg leerte pa kurset,
haper jeg det skal bli bedre na.

Bjern Nortun,

enhetsleder i Kristiansund kommune

- Jeg har alltid hatt et bevisst forhold
til kommunikasjon og retorikk, men
trengte en oppfriskning. Jeg har ofte
folt at jeg kan bli bedre, men det

er vanskelig a fange opp selv hvor
utfordringen ligger. En stor del av
jobben min gar ut pa a samarbeide
med andre, bade enkeltmennesker
09 grupper, og da er det viktig at jeg
formidler budskapet pa en klar mate;
0g pa den maten jeg selv gnsker a bli
forstatt. Pa kurset tok vi utgangspunkt
i hendelser fra var egen hverdag, og
fikk tilbakemeldinger pa hvordan vi
kan lgse de ulike situasjonene bedre
ved hjelp av retoriske hjelpemidler.
Dette gjorde kursets innhold bade
nzrveerende og relevant.

1

LYSTTIL A LZERE MER?

Side 51

I dag ma du ha evnen og kunsten til & overbevise om du skal
komme deg fremover i et hardere arbeidsliv.
SUSANNE SLAATSVEEN, AVDELINGSLEDER FOR KURS OG KOMPETANSE | LEDERNE

-
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fokus offentlig ledelse

De offentlige

SIEFENE

HVORDAN ER DET A VAERE LEDER | OFFENTLIG SEKTOR?
LES HVORDAN TRE LEDERE FRA TRE KOMMUNER
HAR VALGT A UT@VE LEDELSESFAGET - OG

HVA DE GJZR FOR A FORNYE DET.

tekst LISE TONSBERG VANGERUD foto MAX EMANUELSON

Pa spek sier vi at vi ma telle og dokumentere i stedet
for a tenke og produsere. Det Sitter du med tlelsen _

tig

av, siden ra]?j)ortermg har blitt veldig vi

HEL@E MEYER, RADMANN | EIDSKOG KOMMUNE

IBEIITT N
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fokus offentlig ledelse

//

I det private kan du

kanskje gjennomfore prosesser
raskere, mens det i det offentlige
skal vaere mer omforent.
HELGE MEYER, RADMANN | EIDSKOG KOMMUNE
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er krevende,
men mindre risi-
kofylt, sier Helge
Meyer, radmann
i Eidskog kom-
mune, nar han skal beskrive hvor-
dan det er & jobbe i offentlig sektor
kontra privat sektor. Han har vaert
begge steder, men de siste arene
har han veert ansatt i kommunen.

- Mange har et forhold til kommu-
nen. Vi har et kontinuerlig fokus
som gjor at vi ma veere «pa» hele
tiden, sier Meyer.

Samtidig legger han ikke skjul pa
at kommunen har et regime basert
pa lover og regelverk, med mange
kontrollfunksjoner, som gjor at
prosessene kan ta lenger tid enn de
kanskje ofte gjor i private selskaper.

- Pa spok sier vi at vi ma telle og
dokumentere i stedet for a tenke
og produsere. Det sitter du med
folelsen av, siden rapportering har
blitt veldig viktig. Hadde vi hatt et
mindre regelverk a forholde oss til,
og heller fokusert pa kunnskaps-
bygging, tror jeg vi hadde fatt en
bedre kommunesektor, sier Meyer.

ayer, radmann

i ledelses-
munen.

Forenkling som vapen

Men nettopp dette komplekse sys-
temet har fatt han til a ta ledelses-
faget pa alvor.

- Forenkling er et mantra for meg.
Det a bruke det kompakte regelregi-
met med forenklede prosedyrer, er
mitt vapen. Og det funker, sier han.

Derfor har han tre punkter han
styrer de ansatte etter. Det forste

//

Ved a tydeliggjore
lederkravene, leder-
oppgavene og forvent-
ningen, blir ogsa hver
leder sikrere pa hva
som forventes av dem.

KNUT HELGE R@NNING, STABSSJEF |
NESODDEN KOMMUNE

er brukerorientering, det andre er
kostnadseffektivitet og det tredje
er leering og utvikling.

- Det er sa enkelt som at nar en
ansatt sper om a fa utfert noe, sa
stiller jeg spersmal om disse tre

punktene blir oppfylt. Det er det
de blir malt pa, sier Meyer.
Og det ser ut til & fungere. De siste
fem arene har de gatt med over-
skudd, og sykefraveeret er halvert.
- Det handler om a vise folk tillit.
Jeg har ikke behov for sa mye ledel-
seslatin, man kommer langt ved a gi

kunnskap, ansvar og tillit, sier Meyer.

Mindre rigid

Selv om han merker forskjeller ved
a veere leder i privat og offentlig
sektor, mener han likevel at grunn-
tanken nar det kommer til ledelse
er noksa lik.

- I det private kan du kanskje
gjennomfore prosesser raskere,
mens det i det offentlige skal vaere
mer omforent. Felles pa begge
steder er at det er mennesker som
skal ledes, da ma du ta menneske-
lige hensyn.

Pa de fem arene han har jobbet
som radmann i kommunen, mener
han det har skjedd en utvikling i
hvordan ledelsesfaget utgves.

- Jegvil si det har blitt mindre
rigid, og jeg tror det ogsa vil endre

Knut Helge Rgnning,
stabssjef i Nesodden
kommune, har jobbet
med a samkjore ledelses-
kulturene i kommunen.

FAKTA

i na

Privat sektor VS. Offentlig sektor

690 000

12013 var antall arsverk i offentlig forvaltning 690 000.
Det er en gkning pa 440 000 siden 1970.

20 000

Antall arsverk i privat sektor gkte
med 20 000 flere enni offentlig
forvaltning i samme periode.

Det tilsvarer en vekst pa 37 prosent.

33 % vs. 67 %

12014 var 33 prosent av de sysselsatte i offentlig
forvaltning, mens 67 prosent var ansatt i privat sektor og
sakalte offentlige foretak.

Kilde: SSB/NHO

seg mer i tiden fremover. Det kom-
mer pa et tidspunkt til & ga opp for
beslutningstaker og andre at man
er ngdt til 4 ha mer kunnskap inn.
Skal du fa en stor bedrift til & fun-
gere, trenger du kunnskap. Bade
nar det gjelder nye mater a jobbe
pa og ny teknologi. Der henger det
offentlige etter, sier Meyer.

Felles lederplattform
En av kommunene som har tatt
grep om ledelsesfaget de siste are-
ne, er Nesodden kommune. Etter
en storre omorganisering har de
utarbeidet en felles lederplattform
som er lik for alle lederne i kom-
munen. Det gjelder bade lederkrav,
lederavtaler og lederforventninger.
- Det vi opplevede for vi satte
i gang dette, var at det var ulike
ledelseskulturer flere steder i
kommunen. De som jobber i skolen
hadde én mate & lede p4, de i bar-
nehagene en annen og de i helse og
omsorg en tredje variant. Den nye
maten a tenke pa har sakte men
sikkert fort til at de ulike kulturene
har smeltet sammen, og de store

kulturforskjellene er borte, sier
Knut Helge Ronning, stabssjef i
Nesodden kommune.

Forskjellene gikk pa hvordan de
ulike handterte personalsaker og
hvordan de ledet medarbeiderne sine.
Ronning understreker at det ikke var
darlige kulturer, men at det ikke var
noen enhetlig ledelsesform som gjen-
speilet alle lederne i kommunen.

- Na opplever vi at vi har et mye
storre fellesskap, og at vi star
samlet som ledere. En kommune
skal fremsta som én enhet, derfor
skal ikke medarbeiderne fole at det
er forskjell pa hvordan den enkelte
blir ledet og styrt, sier Renning.

Han har jobbet i kommunen i
snart atte ar, og opplever at det
har skjedd mye med ledelsesfaget
pa den tiden. Det har blant annet
blitt sterre fokus pa hvordan man
utever ledelse.

- Ved a tydeliggjore lederkravene,
lederoppgavene og forventningen,
blir ogsa hver leder sikrere pa hva
som forventes av dem. Da blir det
ogsa pa mange mater lettere a
drive god ledelse. >
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fokus offentlig ledelse

Stokke stokket om

Barnehageledelsen i Stokke kommune har utviklet en nyskapende

teamstruktur for ledelse i barnehagene.

tokke kommune hadde
behov for a tenke nytt
for a gjore det enda
bedre a drive barne-
hageledelse.

- Vi har lagt det vi har i potten,
og delt ut kortene pa nytt. Vi har
omfordelt ledelsesressursene i
innovative team med ansvar for
flere barnehager, sier barnehage-
sjef Elisabeth Joranlid.

De syv kommunale barnehagene
er na organisert i tre barnehage-
team. Hvert team har tre roller, én
administrasjonsleder, én pedago-
gisk utviklingsleder og én system-
leder. Disse er stedlige styrere med
personalansvar i hver sin barnehage,
men nytt er at ovrige lederoppgaver
blir fordelt i barnehageteamet. Le-
dere med samme faglige rolle utgjor
fagteam med et spesielt ansvar
for utviklingsoppgaver for alle syv
barnehagene. Barnehageadminis-
trasjonens ansatte har tilsvarende
roller og inngér i fagteamene pa lik
linje med styrerne.

Robust ledelse
Den tradisjonelle strukturen med
en styrer i hver barnehage opp-
levdes sarbar. Men ifelge Joranlid
bidrar den nye teamstrukturen til
en mer robust ledelse.

- Barnehager er sma enheter
med begrensede muligheter til &
handtere svingninger i personal-
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behovet. Den nye strukturen med
barnehageteam gir okt spillerom
og fleksibilitet i bruk av personal-
ressurser ved for eksempel sykdom
og annet fraveer, sier Joranlid.

Hun forklarer at personalet blir
en del av et storre fagmiljo og kan
lettere steppe inn i en annen bar-
nehage ved behov, framfor at det
settes inn vikar.

- Den nye strukturen har medfert
at det pedagogiske utviklingsarbei-
det har fatt et storre fokus. Nar én
i lederteamet har som hovedopp-
gave a veere pedagogisk utviklings-
leder i barnehagene, blir dette

//

Vi har iverksatt
endringer som kan
oppleves smertefulle,
selv om de er tilsikte-
de og en konsekvens
av bevisste valg.
BARNEHAGESJEF ELISABETH JORANLID

ansvaret helt klart bedre ivaretatt,
hevder barnehagesjefen.

Slik er det med de andre rollene
i teamet ogsa. Kvalitet i tilbudet
handler for eksempel mye om
organisering og systematisering
av det daglige arbeidet — bade i
forhold til barna, foreldrene og de
ansatte. I nyskapende teamstruktur

sikres kvaliteten bedre gjennom
felles systemer som skal brukes i
alle barnehagene.

Innovasjon

- Nyskapende teamstruktur er en
innovasjonsprosess. Vi har iverk-
satt endringer som kan oppleves
smertefulle, selv om de er tilsik-
tede og en konsekvens av bevisste
valg, sier Joranlid.

Hun skjenner at lojalitet til
beslutninger i fagteamene kan
veere en utfordring, men mener det
ma til for at strukturen skal gi den
effekten de onsker.

- A ta og gi myndighet og ansvar
for fellesskapet, slippe andre til pa
sine enemerker, og ha nedvendig
tillit til hverandre er en forutset-
ning for a lykkes.

Barnehagesjefen sier at grepene
de har tatt er noe flere bransjer kan
dra nytte av. Tiltakene er iverksatte
i barnehagesektoren, men ifolge
Joranlid er denne maten 4 tenke
ledelse pa like aktuell pa andre are-
naer. Det handler om a tenke nytt
om det en tar for gitt, mener hun.

- Selv om vi stadig har en vei a
ga og modellen hele tiden utvikles,
er det en klokketro i ledergruppa
pa strukturen vi har valgt, og det
er ingen som vurderer & snu. Bade
styrerne og vi i administrasjonen gar
gjerne pa barrikadene for nyskapen-
de teamstruktur, avslutter Joranlid. <

Konsulent Vibeke B. Kvaerhellen
(f.v.), barnehagesjef Elisabeth
Joranlid, styrer Cathrine K. Tuengen
og styrer Marit Ellingsen mener de
har tatt barnehageledelse til nye
hayder med deres nyskapende
teamstruktur.
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kronikk karaktersetting

Motiverende smilefjes?

Det har blitt vanlig at kunder blir bedt om G sette smilefjes eller karakterer ndr de forlater butikken,
eller har snakket med en kundebehandler pa telefon. Men hvem er det man egentlig vurderer?

av JAN OLAV BREKKE, FORBUNDSLEDER Illustrasjon BERIT SOMME

va forteller du

egentlig hvis du

pa vei ut av Elkjop

trykker pa knappen

ved dora med et
surt fjes? Betyr det at du er misfor-
neyd med betjeningen, varene eller
opplegget butikken har? Svaret er at
det selvfolgelig ikke er mulig a vur-
dere. Samtidig er det ingen tvil om
at mange bedrifter vurderer sine
ansatte ut fra en slik tilbakemelding.
Dermed kan din frustrasjon over
at butikken har for haye priser, bli
oppfattet som darlig service fra de
som jobber i butikken.

Tilsvarende hvis du snakker med
en kundebehandler hos GET eller
Sector Alarm pa telefonen, sa far du
en SMS rett etter med spersmal om
hvor forneyd du var med kunde-
behandlingen. Du skal gi en karak-
ter fra 1-6. Hvis du gir 1, oppfattes
det trolig som om du er misforngyd
med jobben kundebehandleren
gjorde. Men grunnen kan jo veere at
du er misforngyd med produktene
eller reglene bedriften har.

Lite treffsikkert

Det er sveert positivt at kunder kan
gi tilbakemeldinger til bedrifter om
hvor forneyde de er med produk-
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tet, tjenesten eller servicen. Men
a gjore dette ved a trykke pa et
smilefjes eller gi en karakter, er

vi usikre pa om er seerlig treffsik-
kert. Kombinert med stadig flere
bedrifter som lager interne karak-
tervurderinger av egen ansatte, far

//

Det er svaert positivt at
kunder kan gi tilbake-
meldinger til bedrifter
om hvor forngyde de
er med produktet,
tjenesten eller servi-
cen. Men a gjore dette
ved a trykke pa et smi-
lefjes eller gi en karak-
ter er vi usikre pa om
er serlig treffsikkert.

vi en utvikling mot et helt annet
arbeidsliv enn vi kjenner i Norge.
Filosofien til HR-konsulenter og
stadig flere toppledere er apen-
bart at ansatte og mellomledere
bor fa karakterer, slik at de kan bli
motivert til 4 gjore en god jobb.
Dermed falger det ogsa at far man
god karakter far man lonnsgkning,

mens i motsatt fall er resultatet det
motsatte. Blant annet fortalte Sta-
vanger Aftenblad i fjor at hvis man
fikk karakteren 1 hos Statoil, sa fikk
man null i lennsgkning.

Sveert kritiske

Norsk arbeidsliv har tradisjonelt
veert preget av hoy grad av likever-
dighet og respekt mellom topp-
ledere, mellomledere og arbeidsta-
kere. Dette tror vi ogsa er verdier
man ber fortsette a dyrke, framfor
a innfore stadig mer amerikansk-
inspirert HR-ledelse. Denne form
for hard HR er noe helt annet enn
det som har kjennetegnet den
norske ledelsesfilosofien. Vi er
ogsa sveert kritiske til systemer der
ansatte skal vurderes med smile-/
sure-fjes eller karakterer.

Vi har ingen tro pa at medar-
beidere skal la seg inspirere av
slike systemer, enten det baseres
pa kundenes tilbakemelding eller
lederes vurderinger. Faglig har vi
statte for dette synspunktet, blant
annet fra professor Bard Kuvaas
ved Handelshayskolen BI, som til
E24 for et droyt ar siden uttalte at
«det er unison enighet i fors-
kningsmiljoene om at denne type
maélesystemer ikke fungerer». <

Jan Olav
Brekke
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debatt ytringsfrihet

Ytringsfrihet gir yiringsansvar

Man vil alltid kunne bli assosiert med bedriften man jobber for nar man uttrykker seqg offentlig.

Sa hvor gar grensen?

av LENE LJIODAL Illustrasjon ISTOCK

prosent av
Ledernes
medlemmer
synes det har

blitt et mer autoriteert arbeidsliv.
Det kommer stadig nye kon-

troll- og malingstiltak pa norske
arbeidsplasser, noe som gjor at
arbeidstakere foler seg mer og mer
overvaket av arbeidsgiver.

Etter 10 ar med Facebook, tror
fortsatt mange at det de legger ut
pa sin Facebookprofil er privat,
selv om det som legges ut ligger
helt apent for alle - med mindre
man har satt pa innstillinger som
tilsier noe annet. Pa Twitter skri-
ver man at «man twitrer for egen
regning» og pa Instagram bruker
man uendelig med hashtagger/
emneknagger som gjor bildene
mer synlige for andre. Mange tror
de kan fraskrive seg ansvar ved for
eksempel a forsikre at de «twitrer
for egen regning og som privat-
person». Slik er det ikke. Selv om
man gjerne skulle enske og tro det,
vil man alltid kunne bli assosiert
med bedriften man jobber for.

Hva gjor man?

Ifolge Norsk Ledelsesbarometer
mener 25,22 prosent av Leder-
nes medlemmer at ansatte bor fa
delta i offentlig debatt, og kunne
fremsette kritiske merknader til
egen arbeidsgiver. Dersom man
oppdager noe om en kollega eller
en ansatt pa sosiale medier, som
kan ha alvorlige konsekvenser for
personens arbeid og for bedriften,
skal man overse det fordi Facebook

42 lederne

er «en privat» kanal eller at man
«twitrer for egen regning»?

De siste arene har man flere
ganger hort om folk som ikke har
fatt jobben eller fatt sparken fra
eksisterende jobb som folge av ting
de har sagt eller bilder de har pa
sosiale medier. At arbeidsgiveren
eller rekrutteringsbyraer «googler»
potensielle arbeidstakere er ikke
noe nytt, og nettopp derfor ber man
veere klar over hva som kommer opp
nar man bruker denne sgkefunksjo-
nen. Dersom du stenger kontoen din
helt, kan ogsa det virke merkelig.
Her kan eksisterende og fremtidige
arbeidsgivere og andre stille seg
sparsmalet: «hva er det du skjuler?».

I trad med at mange bruker sosiale
medier bade privat og i forbindelse
med jobb, har flere arbeidsplas-
ser begynt a lage retningslinjer for
sosiale medier. For eksempel kan
arbeidsgiver pa forhand av en anset-
telse klargjore hva arbeidstageren
kan uttale seg om, og ikke. Men hvor
gar grensen for hva arbeidsgiver
kan si at du som arbeidstaker kan og
ikke kan si pa din egen Facebook-
profil? Hvor er det greit at arbeids-
giver griper inn, og hvor er det greit
at arbeidstaker griper inn?

Alle har et
kommunikasjonsansvar

I debatten om ytringsfrihet kom-
mer man ofte inn pa ytringsansvar.
Ytringsansvar innebeerer at viktige
sporsmal skal tas opp til debatt og
ikke feies under teppet. De skal be-
lyses godt, fra flere ulike sider, ut fra
idealet om at de viktigste, relevante

argumenter skal legges frem. Dette
betyr i de fleste tilfeller at debatter
ber utvides, ikke begrenses, og at
stemmer som har vanskelig for a
komme til orde, loftes frem. Det er
ikke bare kommunikasjonsradgi-
vere som har et kommunikasjons-
ansvar. Med ytringsfrihet folger
ogsa ytringsansvar. De to folger
hverandre. Et interessant funn fra
ledelsesbarometeret viser at 31 pro-
sent av Ledernes medlemmer sier
at de har opplevd kritikkverdige
forhold uten a melde fra. 60 prosent
av disse oppgir at «de var redd det
kunne fa konsekvenser for deres ar-
beidsforhold», som en viktig grunn.
Bedrifter belonner lydighet, noe
som gar utover viljen til 4 si ifra
nar noe er galt. I mange kritiske
situasjoner er det ofte vanskelig a
skille hva som er lojalitet ovenfor
arbeidsgiver og hva som er lydig-
het. 61 prosent av respondentene i
Norsk Ledelsesbarometer sier seg
helt eller delvis enig i at «gverste
ledelse stadig stiller storre krav
til lojalitet», samtidig sier hele 30
prosent at «kritikk ses som uttrykk
for illojalitet i deres virksomhet».
A varsle eller melde fra viser
at man har integritet, men ifolge
dagens regelverk er det ogsa en
plikt at man skal melde fra. Ikke en
rettighet. Ytringsfrihet er nedven-
dig for a fa samfunnet til a fungere
og utvikle seg i best mulig retning.
Det gir oss som har denne friheten
ogsa et ansvar: Hvis du ser noe
kritikkverdig, kritiser det. <

Kilder: Lenesokerjobb.com og NRK

Lene
Ljedal

Kommunikasjons-
radgiver i Lederne

//

Det kommer stadig nye
kontroll- og malingstiltak
pa norske arbeidsplasser,
noe som gjor at arbeids-
takere foler seg mer og mer
overvaket av arbeidsgiver.
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etc. bil

Nostalgiklassikeren

Vespa er selve ikonet blant alle scootere. Det italien-
ske merket har banet vei for mange andre produ-
senter, og er med tiden blitt riktig s sagnomsust, —
ettersom de har produsert de sma knallertene helt
siden 1946. Designet er udgdelig, og du far dem med
motor fra 50- og helt opp til 300 kubikk. 946-model-
len produseres i begrenset antall og er avansert med
blant annet ABS-bremser og antispinnsystem.

VESPA 946

Motor: 2-takter,
vannavkjglt, 125 CCM

Pris: 89 990 kroner

Plassmester iy i

Hvor mange ganger har du

ikke sittet misunnelig i bilkgen .

i det du ser tohjulingene suse Visste

forbi? Er det plassbehov som du at...

hindrer deg, behaver du ikke

lete lenger. TGB Ekspress 50 ...en moped

er problemlgseren med egen opprinnelig var

bagasjeromboks pa hele 150 en vanlig sykkel

liter. Det er faktisk sterre enn med pamontert

bagasjerommet pa en Porsche motor, omtalt

911. For a holde pizzaen varm, som knallert?

kan du i tillegg fa ettermontert Etter Euro-

elektrisk varmebag. peiske regler

er 45 km/t den

TGB EKSPRESS 50 i
) hastigheten for

Motor: 2-takter, luftavkjolt, moped.

50 CCM

Pris: 20 990 kroner Kilde: Wikipedia
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scooter
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V.

En real burger

Suzukis Burgman-serie er scooterne for deg
som gnsker noe starre, kraftigere og raskere.
En tohjuling som uanstrengt holder tritt med
ovrig trafikk. Den kommer i ulike motorstar-
relser helt opp til 650 kubikk. Modellen 400ZA
Burgman er spekket med mye utstyr, raffinerte
detaljer, hay komfort og bra ytelser. En scooter
som kler bade motorvei og bykjering.

SUZUKI BURGMAN 400ZA
Motor: 4-takter, vannavkjelt, 400 CCM
Pris: 97 900 kroner

Toffest i byen

foran og bak.

APRILIASR50R

Pris: 24 990 kroner

Motor: 2-takter, vannavkjalt,

Aprilia produserer noen av de mest
attraktive scooterne pa markedet.
Modellen SR 50 R er 0gsa en av deres
mest populaere varianter. Med sporty
utseende og avansert teknikk, appellerer
den til dem som gnsker en scooter med
sarpreg. Den nyter godt av Aprilias sat-
sing innen racing, og modellen var fgrst
ute med vannavkjeling og skivebremser

49 CCM

Gnistrende
miljovennlig

lom 60-100 km, avhengig av

og veier ikke mer enn 115 kg.

GOVECS GO! S2.4

Pris: 43 990 kroner

Det slett ikke bare biler du far med
eldrift. Ogsa scootere er tilgjengelig med
batteri, og fordelen er at skyvet ikke blir
mindre i oppoverbakkene. Govecs Go!
har vunnet priser for design og kvalitet,
o0g modellen S2.4 er blant dem med
lengst rekkevidde. Den kan kjgres mel-

kjgrestil og

forhold. Scooteren har moderne teknikk

Motor: El-motor, lithium-ion-batterier
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DINGSENE SOM
GIR FERIESTEMNING

DET ER SARLIG TRE PRODUKTER DU B@R S@RGE FOR A HA PA PLASS | SOMMER.

av JAN ADELSTEN ROSHOLM, ADM. DIR. I ELEKTRONIKKBRANSJEN

Vakne opp til favorittlaten

Med vekkeklokken Sound Rise kan du vakne opp

til favorittsangen din hver eneste dag. Enten det er
fra radio eller mobilen din. Den streamer musikk via
Bluetooth og har ogsa USB-port. | tillegg gjer den det

lett & sovne til musikk, den slar seg nemlig av nar du

har sovnet.

Praktisk og lekker

Hvorfor ikke unne seg en litt fin
jobbveske? Denne skinnvesken fra
Leica har skillerom som lett gjer at
du kan ha oversikt over hva du har
med deg - bade pc, dokumenter
og andre produkter. Her er til og
med egne rom for skrivesaker!

SOMMER ER FOR de fleste
av oss forbundet med ferie,
fritid og friluftsliv. Da skal

vi kose oss med familie og
venner, og ikke minst sgrge
for at vi kan minnes de gode
stundene i etterkant. Derfor
skal de dokumenteres. Da
digitalkameraene kom, ble
bildene lagret pa kamera,

og skulle de deles matte det
gjores via sosiale medier,
vises pa skjerm eller skrives
ut via bildetjenester. Men na
er kameraene med direkte
utskrift tilbake igjen. Polaroid
var en stor leverander noen
tiar tilbake, og de er na tilbake
for fullt. Det er stadig flere
produsenter som lanserer
kamera med direkte utskrift.

Disse er tilpasset sosial bruk,
og gjor det mulig a skrive ut
og dele bildet med en gang
du har tatt det. Kameraene er
digitale, sa bildene kan ogsa
deles pa sosiale medier nar
man er tilbake fra stranden
eller batturen.

Beer med deg musikken
Nar vi har ferie, sa er musikk
en viktig ingrediens for
mange. Vi vil ha musikken
med oss. Salget av hodetelefo-
ner har gatt rett til himmels,
og vi neyer oss ikke med kun
ett sett. Det skal veere et til
fritidsbruk, kanskje et par
grepropper til sport, og et par
som er tilpasset «bybruk». An-
dre ganger vil vi hgre musikk

sammen med andre. Da er de
tradlese, beerbare hoyttalerne
losningen. Mange av dem er
sa sma at de lett plasseres i

Det produktet som
har hatt storst
salgsekning innen
forbrukerelektro-
nikk de siste arene,
er juicepresser.

lommen, samtidig har de god
lyd. De er ypperlige & ha med
pa stranden eller i parken, og
lager garantert god stemning!

Hjemmelaget drikke
Nar det er godt og varmt, og
vi er i parken eller pa stranda,
er det viktig a tilfore kroppen
fuktighet. Det er mye godt en
kan drikke i sommervarmen,
men ingenting er sa godt som
hjemmelaget, frisk juice. Det
produktet som har hatt sterst
salgsgkning innen forbruker-
elektronikk de siste arene, er
juicepresser. Men en juicepresse
kan du lage juice som inne-
holder det du selv liker best.
Sa med fint veer, god musikk
og kald, hjemmelaget juice,
sa er vel alt klart for en fin
sommer ogsa i ar. Og husk ka-
meraet, slik at du kan minnes
de gode dagene nar hegsten
kommer.
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nyttige dingser

Mobil som lades tradlast

Tidligere i &r kom Samsung med smarttelefonene Galaxy
S6 og Galaxy S6 edge. De nye modellene skal vaere
gjerrigere pa energiforbruket, sa batteriet holder lenger. |
tillegg har de innebygd mulighet for tradles lading. Kjgper
du en egen ladeplate, slipper du alt ledningskluss.

Erstatter treningsarmbéandet

Withings Activité Pop passer for deg
som vil ha kontroll pa hvor mye du
beveger deg og hvordan du sover -
samtidig som du vil ga med teknologi
som har stil. De vanlige viserne forteller
hvor mye klokka er, mens den lille
indikerer dagens aktivitetsmal.

Overviker hjemmet ditt

Dette vidvinkelkameraet fra Withings Home
streamer live til smarttelefonen din. Enten det er
for & kontrollere at det ikke er innbruddstyver i
hjemmet ditt eller om babyen sover. Den har ogsa
hgyttaler, slik at du kan prate via kameraet.

Digital lommeradio

Senz lommeradio gir deg radio-
signaler pa tur, eller der du matte
befinne deg. Bade digitalt via
DAB+ og analogt pa FM-bandet.
Radioen har utskiftbart batteri, og
lades med en USB-mini-kabel. Bat-
teriet holder i 13 timer.

Styr lyset med mobilen

LIFX er lampen du styrer med
mobilen, som gir deg full kontroll
over lyset i hjemmet ditt. Det er en
energigjerrig LED-lampe du kan
stille inn i alle hvite toner, og 16 mil-
lioner andre farger. Dim ned lyset
og slukk i overetasjen, uten a lafte
mer enn en finger!

Hva er din favoritt-
dings, og hvilken
dings ville du aldri
brukt penger pa?

Bjorg Midtsaether Grendahl,
key account manager i Varde AS
Min definitive favorittdings er Sonos-
anlegget jeg har over hele huset.
Bortsett fra dette er jeg veldig glad
i smart-TVen min. Hvilken dings jeg
aldri ville brukt penger pa vet jeg
ikke. GPS til bil eller Xbox, kanskje?

Ingerid Olsvik,
avdelingsleder i Norservice

Jeg har en super lgkkutter fra
Tupperware som jeg ikke ville vaert
foruten. Har bade en pa hytta og en
hjemme. Noe jeg absolutt ikke ville

kjgpt er en sausrevolver.

Morten Rostberg,
veileder og fagleder hos Troms-
produkt
Jeg er nok ingen «gadgetjeger» som
alltid skal ha nye ting. Men som de
fleste har jeg en smarttelefon og
nettbrett. Ellers er jeg litt svak for
treningsdingser som pulsklokker og
lignende. Jeg kunne aldri tenkt meg
a bruke penger pa dyre telefoner.
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App-solutt alt kan lastes ned

BLANT 1 MILLIARD APPER HAR VI VALGT UT EN HANDFULL SOM ER VERDT A TESTE.

| Field Trip

Redd for a ga glipp av en
severdighet nar du er pa
reise? Denne appen varsler

- deg nar du er i naerheten av
f' en severdighet. Enten det er
'l historiske bygninger, gode
restauranter eller annet du
ber f& med deg. Appen gir
deg kunnskap om alt fra lokal
historie til de nyeste og beste
stedene a shoppe. Har du pa
deg hodetelefoner eller blue-
tooth tilkoblet, kan du ogsa fa
informasjonen opplest.

T :-.-_,__' "

Foto: Istock

UT.no turguide

EasyPark

Momondo

bl

Airbnb

Pa jakt etter turforslag i
Norge? | denne appen fin-
ner du over 5000 fotturer,
sykkelturer og skiturer i
Norge. Sek blant 900 000
steder og fa kart, beskri-
velser og bilder av turer og

Du trenger ikke bekymre
deg for at parkeringstiden
gar ut, uansett hvor du

er - bade i Norden og store slik at du finner den beste
deler av Europa. Du kan
nemlig betale parkerings-
avgiften fra appen og blir

Sok og sammenlign mil-
liarder av priser pa fly og
hoteller over hele verden,

prisen og reiseruten for
deg. Du kan ogsa bestille
direkte fra enheten, og

hytter i naerheten. Turkartet varslet 15 minutter for tiden priskalenderen hjelper deg

viser alle Turistforeningens
T-merkede stier og kvis-
tede lgyper. Her finnes tur

lengde og vanskelighets-
grad. God tur!

er omme, slik at du kan
utvide parkeringstiden uten som passer ditt budsjett.
3 ga tilbake til bilen. Du kan Du kan ogsa sortere

for hver og en, avhengig av 0gsa stoppe parkeringen
om du kommer tilbake
tidligere enn antatt.

med 3 finne billettprisene

flyselskapene etter blant
annet billigst, raskest, tidlig
avgang og sen retur.

Denne nettjenesten gjor
det mulig for hvermansen
a leie ut et rom i huset eller
hele leiligheten. Du kan
sgke bosteder i over 34
000 byer rundt i verden,
booke overnatting og kom-
munisere med utleieren via
appen. Er dere flere som
skal overnatte, kan ofte
dette veere rimeligere enn
hotell.

Kvinner vil lede

Kuvinnene blir stadig
synligere i lederroller.

il

I norske Lederne er
det 3838 kvinnelige
ledere. 3388 av disse er
yrkesaktive.

|
\/

il
47,9 ar

Snittalderen pa kvin-
nelige medlemmer i
Lederne er 47,9 ar.

Ifglge en undersakelse

av danske Lederne, er

det 30 389 kvinnelige
ledere i Danmark.

39

Det er saerlig danske
kvinner under 35 ar
som har fatt smaken pa
ledelse de siste arene.

Kilde: Lederne.no/Lederne.dk
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Les deg til bedre lederskap

VI LESER OM LEDELSE FOR A FA INNSIKT, INSPIRASJON ELLER BLI IMPONERT.
DET FINNES TUSENVIS AV TITLER OG LOKKENDE OMSLAG, PROBLEMET ER A VELGE.

Laer deg triksene
Elaine Eksvard
F4 sagt det!

Retorikk er ikke kunsten a tale, men
kunsten a fa folk til & lytte. Og det er
mulig a laere seg teknikker som bade gir
gjennomslag for det du star for, og som
far folk til & like deg bedre. Den svenske
retorikeren Elaine Eksvard har skrevet
en bok hvor hun tar retorikken ned fra
talerstolen og inn i hverdagen. Hvordan
sier man noe vanskelig pa en god mate?
Hvordan lykkes du best i lgnnsforhand-
linger? Laer deg & gjennomskue floskler

09 gjer deg bevisst makten som ligger
i retoriske grep. Enten de brukes i en
hverdagssamtale, en internettblogg eller

en viktig presentasjon pa jobben.
Spartacus

Na fram!
Kjell Terje Ringdal
Vel talt!

Ikke en dag uten
Jens E. Kjeldsen
Hva er retorikk

Forsta begrepene
Tormod Eide
Retorisk Leksikon

Denne boken handler om a na fram
og tro pa det du har pa hjertet, og ikke
minst ha med deg hjertet nar du sier
det. Enten du er brudgom som skal
holde en tale, politiker eller leder i nae-
ringslivet, kan denne boken gi deg tips
pa veien. Ved hjelp av enkle modeller
og teknikker laerer du & lage taler som
vil vekke publikums begeistring, og
sikre deg applaus, latter, tarer og glede.
Enten du trenger konkrete rad akkurat
na, eller trenger tid pa a laere deg tek-

nikkene, kan denne boken veere til hjelp.

Aschehoug

Retorikk er & handle med sprak og
kommunikasjon. Det er a fa dine med-
mennesker til & fale, tenke og handle
pa bestemte mater. Faktisk gar det ikke
en dag uten at du forsgker a pavirke
andre eller andre forsgker & pavirke
deg - derfor gar det heller ikke en dag
uten retorikk. | denne boken forklarer
retorikkprofessor Jens E. Kjeldsen hva
retorikk er, og hvorfor retorisk innsikt
og evne ikke bare er et vesenstrekk ved
mennesket, men 0gsa en forutsetning
for det gode samfunnet.
Universitetsforlaget

Hva betyr «ironi»? Hva betyr «troper
og figurer»? Og hva er egentlig en
«anafor»? Bruken av retoriske virke-
midler kan ogsa forvirre. | denne boken
far du en oppklaring i grunnleggende
begreper innen retorikken. Boken er
illustrert med eksempler hentet fra
norsk og europeisk litteratur, norsk
politisk talekunst og fra avissprak,
sangtekster og reklame. Sitatene gjer
de retoriske termene enklere a forsta
og huske, og gjar boken til underhol-
dende lesing.

Spartacus

Lederbgker

Har du fatt med deg
disse bokene om ledelse?

Boss eller buddy?

Moderne ledelse krever
bade handlekraft og evne
til 3 fa det beste ut av
medarbeiderne. Her far
du flere konkrete tips om
hvordan du skal vaere en
tydelig leder og samtidig
stotte dine medarbei-
dere. For skal du som
leder veere stor og sterk,
eller en snill og hyggelig
kamerat? Skal du sette en
retning for felles marsj el-
ler tilrettelegge og stette?

Lisa Wade og
Katherine Johnston
Boss eller buddy - balanse-
gang for dagens ledere
Cappelen Damm

Er du en god sjef?

Vet du egentlig hvilken
lederstil du har? Og vet
du egentlig om du er en
god sjef? Denne boka
handler om personlighet
og ledelse, om hvordan
hodejegere tenker, og om
det teoretiske grunnlaget
for personlighetstestene
de bruker. Boka passer
for ledere pa alle nivaer,
hvor forfatteren gir rad
om hva du som sjef ma
bli bedre pa, og hva du
ma slutte med.

Elin @rjasaeter
Er du en god sjef? Person-
lighet og testing for ledere
Cappelen Damm
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Smart

Medlemmer
soker advokathjelp

SAMARBEIDSPROBLEMER OG KONFLIKTER PA

ARBEIDSLIV - FORSIKRING - STYREVERV - DETTE ER LEDERNE

ARBEIDSPLASSEN ER EN AV GJENGANGERE NAR
MEDLEMMER SUKER JURIDISK BISTAND HOS LEDERNE.

tekst LISE TONSBERG VANGERUD

Anette Mittet Gjertsen, advokat og
leder for fag / juridisk avdeling i
Lederne.

- VIERLITT OVERRASKET
over at det er sapass mange
saker som gar pa samarbeids-
problemer og konflikter pa
arbeidsplassen. Det er litt trist
a konstatere, for det betyr at
det er mange som ikke har det
sa godt pa jobb, sier Anette
Mittet Gjertsen, advokat og le-
der for fag / juridisk avdeling
i Lederne.

Hun har veert ansatt i Le-
derne siden november 2014,
og har allerede rukket a fa et
lite inntrykk av hvilke saker
medlemmene oftest tar opp.
Mange av medlemmene som
kontakter Lederne, er i en
vanskelig situasjon pa jobb.
Det handler ofte om person-
konflikter.

- Arbeidsgiver har plikt til a
folge opp arbeidsmiljget, bade
det fysiske og det psykososiale
arbeidsmiljoet. Hvis en
arbeidsgiver for eksempel blir
oppmerksom pa at det forelig-
ger et problem mellom ledere
pa to nivaer, ma arbeidsgiver
undersgke saken og vurdere
eventuelle tiltak. Arbeidsgiver

har en aktivitetsplikt. Dersom
arbeidsgiver ikke klarer a
handtere situasjonen pa egen-
hand, ma bedriften vurdere

a innhente ekstern hjelp, sier
Mittet Gjertsen.

Det kan for eksempel veere
bedriftshelsetjeneste, orga-
nisasjonspsykolog eller kon-
fliktmekler. Sistnevnte kan ha
ulik bakgrunn, men er trent i
a bista med a finne minnelige
losninger pa konflikter.

Lederne kan bista med a
gjore arbeidsgiver oppmerk-
som pa sitt ansvar for et fullt
forsvarlig arbeidsmiljg, og
soke a legge til rette for at det
iverksettes tiltak som ivaretar
alle involverte parter.

Kilde til konflikter
Hva som er arsaken til
«gjengangerne» varierer, men
Mittet Gjertsen ser at proble-
met ofte kommer av uklare
ansvarsforhold og mangel pa
kommunikasjon.

- Hvis medarbeiderne ikke
har klart for seg hvilke oppga-
ver den enkelte skal lgse, kan

dette veere kilde til irrita-
sjon. Dersom vi ikke snakker
sammen, sa kan vi dessuten
lett trekke uriktige konklusjo-
ner. Sveert ofte handler det om
mangel pa kommunikasjon

og at de impliserte har ulik
virksomhetsoppfatning, sier
Mittet Gjertsen.

//

Det er viktig a ta
tak i utfordringer
sa tidlig som mulig.
Normalt bor saker
lases pa lavest
mulig niva.

Ta tak i utfordringene
Hun viser ogsa til at Ar-
beidstilsynet har trukket
fram tilsvarende forhold
som arsaker til konflikter pa
arbeidsplassen. Det som gar
igjen er blant annet uprofe-
sjonell personalhandtering,
uklare roller og forventninger,
manglende kommunikasjon
samt manglende kunnskap

om regelverk.

- Det er viktig a ta tak i
utfordringer sa tidlig som
mulig. Normalt ber saker lases
pa lavest mulig niva. For ovrig
vil bade tillitsvalgte og ansatte
radgivere i Lederne kunne
bista. I noen tilfeller vil sakene
ogsa ha en slik karakter og, el-
ler alvorlighetsgrad at vi kobler
pa advokat. Det er uansett vik-
tig 4 ha et konstruktivt fokus
og tilstrebe a finne lgsninger,
sier Mittet Gjertsen.

Dersom et medlem har
behov for juridisk bistand er
saksgangen at medlemmet
forst tar kontakt med tillits-
valg eller radgiver i Lederne.
Radgiver kan igjen sende
saken til forbundets advokat
hvis det er nedvendig.

Lederne bistar for gvrig ogsa
med en rekke andre juridiske
spersmal. Det kan veere gjen-
nomgang av ny arbeidskontrakt,
sporsmal knyttet til arbeidstid,
vurdering av om det er grunn-
lag for a angripe disiplinzere
reaksjoner og oppsigelsessaker,
for & nevne noe. <

i
advokathjelp

//

Lederne kan bista med a gjore arbeidsgiver
oppmerksom pa sitt ansvar for et fullt forsvarlig arbeids-
milje, og seke a legge til rette for at det iverksettes tiltak
som ivaretar alle involverte parter.

Foto: Johner
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smart forsikring

Ung + ufer = skonomisk trebbel

Rammes du av sykdom eller ulykke som farer til at du faller utenfor arbeidslivet

LES MER OM

FORSIKRING
lederne.no/forsikring

for du har startet yrkeskarrieren, havner du i et gkonomisk ufare. Ingen opptjening gir lav
ufgrepensjon, og store basisinvesteringer som bolig og bil ma gjores med et spinkelt budsjett.

Av ELLEN LINDEN D@OVIKEN, FORSIKRINGSMEGLER FOR LEDERNE

DU KAN IKKE forsikre dine
barn mot ulykker og sykdom.
Men du kan forsikre dem mot
den vanskelige gkonomiske
situasjonen som kan oppsta i
slike tilfeller.

Ledernes barne- og ung-
domsforsikring dekker medi-
sinsk invaliditet etter ulykke

//

Dette kan vaere et
szerdeles viktig til-
skudd til ekonomi-
en i voksenlivet for
en person som blir
ufor i ung alder.

med opptil 2,3 millioner
kroner i de alvorligste tilfel-
lene av medisinsk invaliditet.
Da har du en bra buffer til
handtere etableringskostna-
der som voksen, selv om du
kan ha begrenset yrkesvalg
eller ingen muligheter til &
komme i arbeid.

Dekning for
sykdommer

Var barneforsikring har
dekning for flere alvorlige
sykdommer. Barnet kan fa
erstatning pa 361 000 kroner
dersom det konstateres MS,
kreft, leddgikt, diabetes 1 eller
cystisk fibrose. Se vilkarene til
barne- og ungdomsforsikrin-

gen pa vare nettsider.
Forsikringen dekker ogsa
inntil 767 000 kroner hvis
forsikrede rammes av sykdom
eller ulykkesskade som
medferer arbeidsuforhet pa
minst 50 prosent. Retten til
ufereerstatning inntreffer nar
uferheten har vart i minst
to ar og er vurdert til a veere
varig. Erstatning for arbeids-
uferhet kan forst komme til
utbetaling fra fylte 18 ar.

Ufarepensjon

Fra fylte 18 ar kan barnet ha
rett til uferepensjon med
inntil 58 887 kroner per ar,
helt fram til alderspensjonen
overtar ved 67 ar. Dette kan

Visste du at..
..ncermere 581 000 barn
er dekket av en eller annen
form for barneforsikring?
Det tilsvarer over halvpar-
ten av alle barn under 18
ariNorge.

Flere unge ufore
Antall uforepensjonister
mellom 20 og 30 arer

10 168 personer ved utgan-
gen av 2014. Det er blant
unge mennesker gkningen
av ufore er sterkest.

Kilder: Nav og Finans Norge.

veere et veldig viktig tilskudd
til gkonomien i voksenlivet
for en person som blir ufer i
ung alder.

Dagpenger

Foreldrene har rett til dagpen-
ger ved langvarig sykehusopp-
hold for barnet. Fra 10. dag pa
sykehus gir forsikringen en
erstatning pa 578 kroner per
dag, i inntil 365 dager. Det gir
foreldre muligheter til a folge
opp et barn som ma veaere pa
sykehus i lang tid. <

Se flere detaljer om barne-
og ungdomsforsikringen pd

¢ lederne.no/forsikring
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smart styreverv

Styreverv — boar du svare JA eller NEI?

Blant Ledernes medlemsbedrifter finnes det cirka 1500 store og sma
styrer. Hvilke vurderinger og forberedelser bor du gjore for du
takker JA eller NEI til a ga inni et styre?

tekst HARALD MAGNE BJORNSEN, TILLITSVALGT I REGION OLJE & GASS

A BLI SPURT OM i pita seg
et styreverv er en tillitserklee-
ring. Et styre skal blant annet
utarbeide strategier, forvalte
penger og ikke minst forvalte
eiernes interesser. Selv om et
styre ikke er direkte involvert
i den daglige driften, vil det
likevel aktivt pavirke hvordan
en bedrift, organisasjon eller
et forbund drives. Derfor er
det viktig at du setter deg inn i
hva et styreverv innebeerer for
du takker JA eller NEI.

For eksempel er det av ve-
sentlig betydning a vite hvil-
ket ansvar man patar seg som
styremedlem. Hva sier norsk
lov? Hva star i vedtekter? Og
hvilke mandat har styret?

Rettslig ansvar

Det er viktig a veere klar over
ansvaret som folger et styre-
verv. Det stilles blant annet krav
til et styre om a veere oppdatert
pa den ekonomiske situasjonen
og umiddelbart stoppe skade-
virkningene hvis det oppdages
mislighold, underslag eller
andre sporsmal av gkonomisk
art. Er egenkapitalen forsvar-
lig? Er likviditeten god? Er det
uoverensstemmelse mellom
inntekter og driftsutgifter bor
det blinke et faresignal.

Vanskelige avgjoarelser
Det kan ogsa dukke opp van-
skelige avgjarelser og situasjo-
ner som fglge av styrearbeid.
Det kan veere toft 4 matte for-

svare avgjerelser som forer til
omorganiseringer, nedleggelser
eller at gode kolleger mister
jobben. Er det ansenitet eller
kompetanse som skal vektleg-
ges ved bemanningskutt? Og
hvordan opptrer styret hvis det
skjer en ulykke som bergrer
selskapet og de ansatte?

Et grundig forarbeid

A bevisstgjore deg pa oppga-
ven vil gjore deg bedre rustet
hvis du velger 4 ta styrevervet.
Det kan ogsa vaere smart a se
pa virksomhetens og styrets
indre struktur. Hva har skjedd
de siste arene? Er tilliten
mellom styret og administra-

¢ sjonen/bedriftsledelsen god?

/ 7 ‘
//

Det kan veere toft a
matte forsvare av-
gjorelser som forer
til omorganiserin-
ger, nedleggelser el-
ler at gode kolleger
mister jobben.

Og hvem setter agenda for
styremotene?

Vurder ogsa om du har
kunnskap om forutsetningene
for at selskapet skal lykkes.
Her kommer konkurrentkunn-
skap inn i bildet. Hva bestem-
mer lgnnsombhet i det aktuelle
markedet, og i hvilken retning
bor selskapet styres?

¢ sjon og malsetting. <

Info

@nsker du mer informasjon
om hvordan du kan gjennom-
fore kurs i ditt neermilje med

kolleger fra lokal klubb eller
avdelingsniva, eller vurderer
duagainniet bedriftsstyre?

Kontakt Harald Magne
Bjgrnsen eller Terje Ulsrud.

Harald Magne Bjgrnsen
Mobil:900 38 842
harm-bjo@online.no

Terje Ulsrud
Mobil: 928 83130
markeas@online.no

Motiverte
styremedlemmer
Men det viktigste sparsmalet
du ber stille deg er om du er
motivert for a jobbe for den ak-
tuelle virksomheten. Foler du
at du kan bidra med din kunn-
skap, og er du villig til 4 jobbe
for endringer hvis du mener
skuta styres i feil retning?
Styrearbeid er bade spen-
nende og leererikt, og det kan
veere en rolle der du virkelig
far brukt din kompetanse. Det
er et stort behov for dyktige
og motiverte styremedlem-
mer, og det er en unik mulig-
het til a fa veere med & utvikle
virksomhetens visjon, posi-
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smart dette er Lederne

Medlemskap med fordeler

LES OM

FORDELER
lederne.no/fordeler

| TILLEGG TIL TRYGGHETEN OG NETTVERKET DU FAR MED LEDERNE | RYGGEN, GIR MEDLEMSKAPET DEG
FLERE FORDELER ENN DU KANSKJE TRODDE. VI FORHANDLER FRAM GODE AVTALER MED LEVERANDYRER
AV VARER OG TJENESTER DU BRUKER. DU VIL MERKE AT ET MEDLEMSKAP LONNER SEG!

lO gode grunner til & veere

medlem i Lederne:

Juridisk bistand nar du
trenger det.
Arbeidsgiver har ofte juridiske
radgivere tilgjengelig. Det far
du ogsa. Og husk var privat-
juridiske tjeneste!

Stotte til utdanning pa

heltid, deltid eller kurs.
Du far rad til a ta den utdan-
ningen du har gnsket deg, men
ikke hatt rad til. Medlemmer og
tillitsvalgte far omfattende kurs
og kompetanseutvikling bade
sentralt og lokalt.

Et unikt nettverk med over
17 000 medlemmer i alle
bransjer.
| dagens arbeidsliv er et godt
nettverk gull verdt.

Forsikringsordninger som

dekker deg og din familie.
Som medlem far du automatisk
livs- og familieulykkesforsik-
ring. | tillegg far du gode tilbud
pa alle andre typer forsikring,
bade pa jobb og privat.

Stonad ved arbeidsledighet.

A miste jobben kan bety &
miste fotfestet for en stund. Da
far du et bidrag i en periode sa
du kan omra deg.

6 Et avtaleverk som ivaretar
ditt individuelle behov.

Vi har avtaler med de fleste
arbeidsgiverorganisasjonene

- men kan ogsa hjelpe deg

om din bedrift star utenfor en
arbeidsgiverorganisasjon.

Partipolitisk og organisa-
sjonsmessig uavhengig.
Vi taler din sak, og trenger ikke ta
hverken partipolitiske eller andre
organisasjonsmessige hensyn.

Vi kan ledelse.

Vare omradeledere har
ekspertise pa a forsta din hver-
dag som ledende eller betrodd
ansatt.

Magasinet Lederne.

Du blir oppdatert pa de
siste ledelsestrendene ved
a lese magasinet du holder i
handen. Du far det fritt tilsendt
som medlem.

l Europeisk nettverk.
Lederne er medlem
av CEC European Managers,
det europeiske forbundet for
lederorganisasjoner. Det gir
deg mulighet til & knytte kon-
takter med over 1,5 millioner
europeiske ledere.
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L'lederne

FOR DEG SOM GAR FORAN

Post og besgksadresse
Storgata 25, Oslo
Telefon: 22 54 5150
Epost: lederne@lederne.no

Regionkontor Stavanger:
Breibakken 14, Stavanger

Lederne

Lederne er en fag- og interes-
seorganisasjon for ledere som
kan ha ansvar for medarbeide-
re, skonomiske resultater eller
prosjekter. Vi er der for a hjelpe
deg med dine rettigheter, lere
deg faget som leder, mestre
rollen din og statte deg i an-
svaret pa jobb. A lede handler
om a ha ansvar. Lederne er
organisasjonen som gir stgtte
og bistand ogsa til dem som
leder uten medarbeideransvar.
Lederne har over 17 000 med-
lemmer, ble stiftet i 1910 og er
partipolitisk uavhengig.

Ledernes
regioner

Region Vest: Sogn og Fjordane,
Hordaland og Rogaland
Region Nord: Finnmark, Troms,
Nordland og Svalbard

Region Midt-Norge:

Nord Trgndelag, Ser Trendelag
0g Mare og Romsdal

Region @st: Jstfold, Akershus,
Oppland, Oslo og Hedmark
Region Sgr: Buskerud, Vestfold,
Telemark Aust-Agder og
Vest-Agder

Region Samvirke:

Coop og boligsamvirker.
Region Olje og gass:
Petroleumsindustrien.

Valgt forbundsledelse
og administrasjon

FAGLIGPOLITISK AVDELING

Forbundsleder Nestleder
Jan Olav Brekke
jan@lederne.no

Fagligpolitisk radgiver
Liv Spjeld By Tor Haehre
liv@lederne.no tor@lederne.no

982 88 861 920 11709 982 88 859

ORGANISASJONSAVDELING

“[J[ i |2

Avdelingsleder
organisasjon
Trond Jakobsen
trond@lederne.no
480 23162

Radagiver region

Midt Norge

Marit Garmannslund Nortun
marit@lederne.no

982 88 864

Radgiver region
Olje og gass
Norvald P. Holte
norvald@lederne.no
982 88 860

Radgiver region Sor Radgiver
Christen Wallekjeer Olsen  region Vest
christen@lederne.no Ragnar Vagen Lars Wiggen
982 88 862 ragnar@lederne.no lars@lederne.no
91147 914 982 21751

Radgiver region @st og
offentlig sektor

Radgiver Radgiver

region Samvirke Charlotte Yri

Hege Wold charlotte@lederne.no
hege@lederne.no 934 09 702

907 64 183

@KONOMI OG ADMINISTRASJON

o B

Daglig leder Konsulent

Kjetil Haave Inger Haave
kjetil@lederne.no inger@lederne.no
934 01496 982 88 858

1°%

Administrasjons- Konsulent mediem
sekretaer Ann-Christin Lauten
Mari Lindlev Hammer christin@lederne.no
mari@lederne.no 982 88 865

930 05 569

KOMMUNIKASJONS- OG MARKEDSAVDELING

Kommunikasjonsleder = Kommunikasjons-
Sverre Simen Hov radgiver

sverre@lederne.no Lene Ljgdal
915 95 055 lene@lederne.no
926 48 083

FAG / JURIDISK AVDELING

Avdelingsleder fag / Radgiver
juridisk Einar Mortensen
Anette Mittet Gjertsen einar@lederne.no

anette@lederne.no 982 88 872

41916 590

KURS / KOMPETANSEAVDELING

a A

Avdelingsleder kurs
og kompetanse
Susanne Slaatsveen
susanne@lederne.no
908 80 991

Konsulent kurs/
kompetanse:
Karin Backer
karin@lederne.no
982 88 857
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siste ord sitater [ra toppsjiktet

Sagt om
ledelse

Rangerer du en medarbeider
en gang i aret eller gir du
kontinuerlig tilbakemelding?
To lead or not to lead.
. . Lucie K Sunde-Eidem
P3 Rddets Siri Kristi@nsen'spar

Stian Blipp, Ane“etteberg— i - //

Siri Kristiansen: Nar du
skal bli kjent med kolleger,
hva synes du er best a gjore
da, Stian?

Stian Blipp: Jeg er jo glad i
den der gode gamle a ga ut
og ta seg en matbete og en
god gammel rotbloyte.

Siri Kristiansen: Hva er ei
rotblayte?

Stian Blipp: Det er nar

man gar ut og tar seg litt for
mange tequila og sier litt for
mange dumme ting til hver-
andre, sann at man kan le av
det dagen etterpa.

Siri Kristiansen: Aja, er det
bergensk flatfyll?

Stian Blipp: Ja, det er jo litt
primitivt og enkelt. Men jeg

| synesat det funker med en
. god gammeldags fyllefest for
. 4 bli kjent.

Siri Kristiansen: Du da,
Line? Vet du i det hele tatt
hvem som er kollegene dine?
Line Verdal: Ja altsa, vi ma bli

- VELDIG godt kjent VELDIG
fort. For vi skal jo gjerne late

- som om vi har veert gift i 20 4r.
. Stian Blipp: Tequila!

 Siri Kristiansen: Ja, fletter

- dere kurver eller drikker

dere tequila da?
Line Verdal: Det er jo

. gjerne a g ut, og sd er det jo,
dessverre, ofte alkohol med
ibildet. For da kommer du

. liksom forbi den der «Hei,

hva driver du med da?». For

VERDIGRUMNSLAG ER OVER
EIT ORD SKAL A SERGE
FOR AT W1 ALLE TREKKER

54 lederne
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i du har jo gjerne en sex-scene
- imorgen, liksom. Haha.

- Siri Kristiansen: Hva tenker
. dere om sanne kleine team-

building-ting og sann da? Far
man noe ut av sann «Hei, na

. skal vi ta pd oss badedrakter

. ogbygge sandslott sammen?».
Anette Trettebergstuen:

- Jeghater det. Eller hater er

. et veldig sterkt ord. Men jeg
synes ikke det er noe all right
- med politikere som liksom

skal ga ut av comfort zone og
veere klovner og sann. Det

. synes jeg bare blir dumt.

~ Stian Blipp: A danse og sann
for eksempel, hehe?

. Anette Trettebergstuen:

© Ja, jeg far helt noia av sant.

stuen og Line Verdalibraels: Kjedelige jobbannonser gir

middelmadige sakere - og
tiltrekker seg ikke de beste.
Linda Lai

//

Ledere oppnar bedre resultater
om de sjefer mindre.
Torben Dyhr-Nielsen

//

Mange ledere er ikke pa sosiale
medier, det kan du dra fordel
av. Bli helt sjef i #SoMe
Christoffer Hovde

/

Og Hagskolen bare
«takk for din sgknad»

Og sjefen bare «her er studie-
stgtte og fri med lann»
0Og jeg bare «HJEEEEELP»
Eva Cathrin

//

Spraket ledere bruker har stor
effekt pa arbmiljget - den en-
kelte medarbeiders motivasjo
arbeidsinnsats, lojalitet.
See

LUNCHO©B@RGE LUND, DISTR: WWW.STRANDCOMICS.NO

Lederne

Post- og besgksadresse
Storgata 25, Oslo

Telefon: 22 54 5150

Epost: lederne@lederne.no

Regionkontor Stavanger:
Breibakken 14, Stavanger

[Ilederne
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Bedrift

Prisgunstig superbredband

Hvorfor betale dobbelt for FIBER nar VDSL kan gi deg det du trenger?
VDSL gir lik opplevelse som FIBER ved samme nedlasting, bare billigere!

Hoy hastighet
Lav pris

v Opptil 70 Mbps nedlasting
v Opptil 30 Mbps opplasting

Fra kr 399,-/mnd

Ingen etablering!

Stor nok til a stole pa, og liten nok til 3 samarbeide med.






