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Bestillingen: Ny pris- og betalingsmodell skal gi gkt maloppnaelse
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Arbeid med prismodeller — siling av prismodeller —

anbefalinger

Fase en:
Innsikt
* Samlet informasjon om ulike
prismodeller og systemer, bade
innenfor og utenfor kollektivbransjen
e Spesielt fokus pa selskap som basert
pa ny teknologi har funnet nye mater
a prise pa
e Ogsa kartlagt internasjonale
kollektivselskaps modeller
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Fase to:
Innledende vurdering og
grovsiling
En bruttoliste av prismodeller ble

scoret opp i mot prinsippene,
utarbeidet SWOT-analyser

De mest relevante prismodellene
ble tatt med videre i prosessen

m Det skal vaere enkelt for kunden

Insentivere barekraftig mobilitet
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Fase tre:

Dybdeanalyse og evaluering

Basert pa de mest relevante
prismodellene ble 10 spesifikke
prismodeller utarbeidet

Disse ble evaluert opp i mot
evalueringskriteriene og hvor
styrker og svakheter er
synliggjort

Vurdering og sluttrapport
B@R-selskapenes samlede
vurdering
Utarbeidelse sluttrapport og
anbefaling
Tiltak og tidslinjer for
gjiennomfaring
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Ti ulike prismodeller evaluert

Forenklet sone (15-20
soner) og periodebillett

Storsone med
periodebillett og hayere
pris for
tog/ekspressbuss

Storsone med
capping, paslag
tog/ekspress, ulik pris
rush/ikke-rush

Avstandsbasert med

kvantumsrabatt

Avstandsbasert med

kvantumsrabatt og gradvis

tidsdifferensiering

Avstandsbasert med

medlemskap

Personlig sone
Periodebillett, ingen
honner i rush

Tidsbasert med
medlemskap og paslag
for tog/ekspressbuss

+0
ok

Personlig sone med
medlemskap og ulik pris
rush/ikke-rush

+©
ok
-

++
bill 3

Tidsbasert med medlemskap,
gradvis tidsdifferensiering og

paslag for tog/ekspressbuss
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Markedsandeler kollektiv og privatbil

48% Nasituasjon er 54%
markedsandel for bil
3,6% og 21% kollektivt
1.3% L7
0,6% . 0%
< 03% 0.4% 0%y, 0%
-0.3% . 02% -0.1%
- -0.5% 0.8%
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| Forenklet sone 2 Storsone med 3 Seorsone med 4 Personlig sone med 5 Personlig sone med 6 A dsbasert 7 Avstandsh & Avstandsbasert 9 Tidsbasert modell 10 Tidshasert madell
med pericdebillett  pericdebillett of capping, péslas for togperiodebillett og kap og ulik  modell med modell med modell med med medlemskap o med medlemskap,
pslag for tog og ingen honner i rush  pris i rush lvantumsrabatt kvantumsrabatt o medlemskap pishg for tog pislag for tog og
rushtidsdifferensiering tidsdifferensiering tidsdifferensiering
Sone Pers. sone Avstand Tidsbasert
- Bil markedsandel Kollektiv markedsandel

Figur 20: Simuleringsresultater privatbil
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Markedsandeler sykkel og gange

Il Markedsandel sykkel/ gange

1,4%

Misituasjonen er
25% markedsandel
for sykkel og gange

0,1%
||
-0,3% -0.2% -0 3%
-0,4% _0 5o
-0,7%
-0,8%

| Ferenklet sane 2 Storsone med 3 Storsone med 4 Personlig sone med 5 Personlig sone 6 A basert 7 dsbasert BA dshasert ¥ Tidsbasert modell |0 Tidsbasert modell

med pericdebillest  periodebillett o capping, pshag for tog  periodebillett og med medlemskap madell med madell med medell med med medlemskap  med medlemskap,

plslag for tog og ingen honner | rush  og ullk pris | rush kvantumsrabatt kvantumsrabatt og medlernskap ag pislag for tog péslag for tog og

rushtidsdifferensiering odsdifferensiering odsdifferensiering

Sone Pers.sone Avstand Tidsbasert

Figur 23: Simuleringsresultater markedsandeler sykkel og gange
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Rushtidseffekter

Pavirkning pa antall reiser i og utenfor rush

11%

-7% -71%
—— Antall kollektivreiser i rush e Antall kollektivreiser utenom rush

Figur 26: Hvordan prismodellene pGvirker antall kollektivreiser i og utenfor rushtid
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Overordnede resul

Bruker-

Modell orientering

(40%)

1 Forenklet sone med periodebillett 4,7

Storsone med periodebillett og paslag for

2 tog/ekspress 43
Storsone med capping, paslag for tog/eksprells og

3 o L 3,1
rushtidsdifferensiering

4 Personlig sone med periodebillett og ingen hoRgr i 38
rush !

5 Personlig sone med medlemskap og
rushtidsdifferensiering

6 Avstandsbasert modell med kvantumsrabatt
Avstandsbasert modell med kvantumsrabatt og

7 L L 2,4
gradvis tidsdifferensiering

8 Avstandsbasert modell med medlemskap 3,2

9 Tidsbasert modell med medlemskap og paslag for 26
tog/ekspress !

10 Tidsbasert modell med medlemskap, paslag for 21

tog/ekspress og gradvis tidsdifferensiering

er av evaluerin

Motivere til Fleksibel og Gjennom-
baerekraftig erekraftig fremtids- fgrbart
reiseatferd omi rettet
(25%) (25%) (5%)
33 0 3,8 5,0
4,1 0 4,1 4,0
4,3 ,0 4,0 4,0
3,0 4,0 4,4 3,0
3,0 4,1 3,0
4,0 3,7 2,0
33 5,0 4,0 2,0
3,0 3,0 3,8 2,0
3,0 2,0 3,8 2,0
3,3 3,0 4,1 1,0

gen

Totalt

3,9

4,1

3,8

3,7

3,7

3,2

3,2

3,2

3,0

3,1



En viderefgring av dagens sonemodell gir best
maloppnaelse

Sonemodeller som ble evaluert:
- Forenklet sonemodell
- Storsone
- Personlig sone

* Ingen av de vurderte sonemodellene har apenbare fordeler sammenliknet med
dagens pris- og betalingsmodell pa naveerende tidspunkt

- Dagens pris- og betalingsmodell har sammen muligheter for utvikling av et
sgmlgst kundetilbud som de gvrige sonemodellene, men har samtidig fordelen
med at man slipper investeringskostnadene og risikoene forbundet med &
etablere en ny sonemodell
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Pris er ikke viktigst for kundetilfredsheten

2019 2020 2021
Antall avganger
Gangavstand fra bosted 0,16 0.14 0,16
Muligheten for direkte reise 0.14 0.14 0.16
Punktlighet 011 0.11 0.09
Ventetiden ved bytte 0.09 011 0.08

_ Prisen pé kollektivreisen

Transportmiddelets komfort
Enkelhetenikjop av billett
Gangavstand fra arbeidsplass/skole
Mulighet for sitteplass

Ruteinformasjon

Tabell 4: Regresjonsanalysen viser ulike tilbudselementers betydning for kundetilfredshet. *=ikke signifikant R u te r #
(kilde: Markedsinformasjonssystemet (MIS), Ruter AS, undersekelse blant bosatte i Ruters trafikkomrade).



Pris er bare et mulig tiltak

Biltiltak . Sykkeltiltak . Kollektivtiltak

Figur 4: Oversikt over ulike tiltaks bidrag til nullvekstmalet i 2030, malt i transportomfang (kjereteykilometer) (Effekter av tiltak Ru t e r #
for reduksjon av personbiltrafikk i Buskerudbyen, Urbanet Analyse rapport 134/2020 for Brakar, 2020)



Kontinuerlig utvikling sammen med kundene
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Utvikling av nye billettprodukter - Rels
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Reis gir kunden en personlig reiseopplevelse giennom mer
fleksibilitet og rettferdig prising
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God morgen, Bernt God morgen, Bernt

Reis er et nytt og fleksibelt

billettprodukt for deg som
Med Reis koster din neste
billett kun

reiser av og til.
4 Reis Din personlige 2 :
rabatt med Reis o -
- 51,5 kr

55 min igjen
0,
9} Sone18&2V 17 /0 =

Vis billett =

® e 0 00
| naerheten

Neste
| ngerheten
o Bjorvika Jernbanetorget




Hva er Reis?

Reis er et nytt produkt som gir kunden en fleksibel og
personlig reiseopplevelse.

Kundene har i lang tid etterspurt fleksible produkter som
me@ter behovet for endrede reisevaner. Reis gir kunden en
personlig rabatt som baseres pa hvor hyppig kunden
benytter seg av Ruters tilbud over tid.

Kunden kan derfor selv velge akkurat hvor ofte en skal reise,
uten & matte lase seg til en forhandsdefinert periode.
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De siste 30 dagene

=22

Du har kjept 13
billetter

Dine valg for Reis

Omréde

Sone 1 0g 2V

Vil du ikke lenger delta i pilotprosjektet?

Kontakt oss

Din personlige rabatt er

|

Du reiser mest
pa mandager



xS
o™ o

P rod u ktets ege ns ka pe r | O Erisvigangstigergmiseniss

* One-click travel (trenger ikke vaere 60 minutter)
e Gir sveert fleksibelt spillerom for prissetting og rabatter

*  Mpgpter behovet til de som reiser mindre og uregelmessig
God morgen, Bernt

*  Muliggjer rask og enkel prisjustering underveis p— B personiige
rabatt med Reis
55 min igjen o
e Gir en personlig tjeneste gjennom individuell prising 4 Sone 182V 17%
Vis billett = Mer info =

* Kan utvides til dynamisk prising, rushtid og ulike rabatter for type

reisende (barn, student osv) [ a
+< -+ Med Reis har du spart

q-.’
265 4
5 65,40



Hvem bruker Reis

Malgruppe for pilot:

De som reiser pa kontoret 1-3 dager i uken, pa grunn av

mer fleksibilitet og gkt bruk av hjemmekontor
Har fgrerkort

Har mulighet for alternativer til kollektivtransport, som

sykkel, sparkesykkel, gange og bil

Har kontorplass i sone 1, og er bosatt i nabosonene, eller

lenger ut
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