SVENSKA
STADSNAT

1 Inledning

1.1 Dessa allménna villkor galler da Svenska Stadsnat
AB("SSAB") till en smahuségare ("Fastighetségaren”)
tillhandahaller installation av fiberkabel och
Kundplacerad Utrustning pa Fastigheten och ansluter
fiberkabeln till SSABs Nat (“Fiber till Villa").

1.2 Parter enligt dessa allménna villkor &r SSAB och
Fastighetségaren.

1.3 Fastighetsagaren far genom Fiber till Villa
mojlighet att inga avtal med Tjénsteleverantér om att
erhélla Bredbandstjanster.

1.4 En forutsattning for Avtalets giltighet ar att i
Bestallningsblanketten angiven andel fastighetsagare
i Fastighetsdgarens omrade har bestallt installation
och anslutning av Fiber till Villa fére utgangen av
aktuell kampanijtid. SSAB har dock ratt, men inte
skyldighet, att fullfélja Avtalet ocksa i de fall en
mindre andel fastighetségare én vad som anges i
Bestallningsblanketten har bestallt installation och
anslutning av Fiber till Villa, i vilket fall Avtalet blir
giltigt for parterna nér Fastighetségaren fatt besked
darom.

1.5 Avtalet reglerar inte tillhandahallande av
Bredbandstjénster dver Fiber till Villa.

2 Definitioner

2.1 Med Avtalet avses dessa allmanna villkor
inklusive Fastighetsdgarens undertecknade
bestéllningsblankett/E-avtal
("Bestallningsblanketten”), SSABs bekréaftelse pa
bestallning av anslutning till Fiber till Villa
("Bekraftelsen”) och produktinformationen for Fiber
till Villa.

2.2 Med Bredbandstjanster avses Tjansteleverantors
vid var tid tillhandahallna tjanster 6ver Fiber till Villa.

2.3 Med Fastighet avses fast egendom som angivits i
Bestallningsblanketten.

2.4 Med Kundplacerad Utrustning avses utrustning
(inkl programvara) som &gs eller tillhandahalls av
SSAB och som placeras hos Fastighetsagaren for att
mojliggora Tjansteleverantors tillhandahallande av
Bredbandstjanster.

2.5 Med Kunduppgift avses uppgift om
Fastighetsagaren sasom namn, adress,
personnummer eller annan uppgift om
Fastighetsdgaren.

2.6 Med Natagare avses juridisk person som ager
fiberkabel och kanalisation.

2.7 Med Planerad Leveransperiod avses endast ett
preliminart datum for leverans.

2.8 Med Sista Berdknat Leveransdatum avses det
datum som angetts i Bekraftelsen da leverans senast
bor ha gt rum.

2.9 Med SSABs Nt avses de allmanna
kommunikationsnat som SSAB ager eller pa annat
satt disponerar.
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2.10 Med Tjansteleverantor avses den som vid var
tid enligt www.svenskastadsnat.se tillhandahaller
Bredbandstjanst 6ver Fiber till Villa.

3 SSABs ataganden

3.1 SSABs installation av Fiber till Villa omfattar
anldggande av fiberkabel och i forekommande fall
kanalisation, inklusive Kundplacerad Utrustning och
nodvandiga anslutningar pa det sétt som anges i
Avtalet, samt anslutning av fiberkabeln till SSABs Nat.

3.2 SSAB ansvarar for leverans av fiberkabeln fram till
Kundplacerad Utrustning.

3.3 Installation och anslutning av Fiber till Villa ska
ske inom ramen for den leveranstid som SSAB angivit
i sitt erbjudande om Fiber till Villa till
Fastighetsagaren. SSAB forbehaller sig ratten att
bestamma nér installationen och anslutningen av
Fiber till Villa ska genomforas. SSAB ska skicka
information till Fastighetsagaren i skalig tid fore
planerad installation efter att Sista Beraknat
Leveransdatum har passerat.

3.4 Utan hansyn till punkten 3.3, férbehaller sig SSAB
ratten att andra Planerad Leveransperiod.

3.5 SSAB har ratt att anlita underleverantorer for att
fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet. SSAB svarar for
underleverantorens arbete sasom for eget arbete.

4 Fastighetsdgarens ataganden

4.1 For det fall Fastigheten ags av flera personer atar
sig Fastighetsagaren att inhamta fullmakt fran 6vriga
delégare i Fastigheten om rétt att inga Avtalet.

4.2 1god tid innan installationen paborjas ska
Fastighetsdgaren finnas tillganglig for att tillsammans
med SSAB planera installationen. Om SSAB sa begéar
ska Fastighetsagaren forse SSAB med
fastighetsbeskrivning, ritningar dver Fastigheten och
berorda byggnader utvisande nédvandig information
for anslutning och installation. Fastighetsdgaren
ansvarar for att sddan information &r korrekt och
fullstandig.

4.3 Fastighetsdgaren ska bereda SSAB tilltrade till
Fastigheten for utférandet av installationen och
anslutningen av Fiber till Villa enligt detta Avtal. SSAB
ska beredas fri framkomlighet dar arbeten ska utforas

4.4 Fastighetsagaren ansvarar for eventuell
aterstallning av ytskikt pa Fastigheten efter
installationen, exempelvis aterstallning av asfalt,
plattor, grésmatta, trad, buskar och rabatter.

4.5 Fastighetsagaren ansvarar for inforskaffande av
eventuella myndighetstillstand eller tillstand fran
andra som ar nédvéndiga for installation och
anslutning av Fiber till Villa pa det satt som framgar
av Avtalet. Fastighetsagaren star for kostnaden for
sadant tillstdnd. Om sadant tillstand inte medges har
SSAB ratt att med omedelbar verkan frantrada
Avtalet.
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4.6 Om installation av Fiber till Villa kraver haltagning
i enstegstatade hus lamnar SSAB inga garantier for
haltagningen.

4.7 Fastighetsagaren ansvarar for att det i anslutning
till Kundplacerad Utrustning finns eluttag samt for
den stromforbrukning som ar nédvandig for driften
av Kundplacerad Utrustning.

4.8 Fiberkabel och Kundplacerad Utrustning far inte
utan SSABs skriftliga medgivande flyttas fran den
plats dér den installerats. Fastighetségaren star risken
for skada pa och forlust av fiberkabel och
Kundplacerad Utrustning pa Fastigheten fran den
tidpunkt da fiberkabeln respektive den
Kundplacerade Utrustningen installerats.

4.9 Fastighetsagaren far inte reparera eller utfora
service pa fiberkabel eller Kundplacerad Utrustning.
Vid behov av reparation eller service ska
Fastighetsdgaren vanda sig till den Tjansteleverantor
som enligt avtal med Fastighetsagaren tillhandahaller
Bredbandstjanst till denne. For det fall
Fastighetsdgaren inte ingatt sddant avtal ska
Fastighetsdgaren istéllet vanda sig till SSAB.

4.10 Fastighetsagaren far inte utan SSABs skriftliga
samtycke gora pabyggnader eller andringar i, eller ta
bort delar eller mérkning avseende
agandeforhallanden pa Kundplacerad Utrustning.
Fastighetsdgaren ska folja de anvisningar som SSAB
fran tid till annan utfardar betraffande skotsel och
anvandning av Kundplacerad Utrustning.

4.11 Fastighetsdgaren ansvarar for att férhindra att
obehérig person ges tillgang till fiberkabeln och till
Kundplacerad Utrustning och Fastighetsagaren ska
omedelbart meddela SSAB om s& anda sker.

4.12 For det fall Fastighetsagaren sager upp Avtalet
ska Kundplacerad Utrustning aterlamnas till SSAB i
enlighet med SSABs vid var tid gallande anvisningar.
Om sa inte sker eller om Utrustningen &r obrukbar
eller har utsatts for onormal forslitning har SSAB ratt
till ersattning for Utrustningen.

4.13 Om Fastighetsagaren avbestéller installationen
av Fiber till Villa efter utgdngen av angerfristen enligt
punkten 12, kommer SSAB att fakturera
Fastighetsagaren en avgift om 7 300 kr inklusive
mervardesskatt.

5 Ersdttning

5.1 Fastighetségaren ska betala i Avtalet
Overenskommen erséttning nar installationen &r klar.
Samtliga priser ar inklusive mervardesskatt.

5.2 Fastighetsagaren ska betala faktura inom trettio
(30) dagar fran fakturadatum i enlighet med
anvisningar angivna pa fakturan. Vid
forskottsbetalning enligt punkt 5.4 ska betalning ske
senast den dag SSAB anger.

5.3 Om Fastighetsédgaren inte fullgjort betalningen
senast pa forfallodagen har SSAB ratt till ersattning
for betalningspaminnelser och inkassokostnader samt
till dréjsmalsranta enligt lag.
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5.4 SSAB har ratt att begara forskottsbetalning eller
att Fastighetsagaren stéller sakerhet for Avtalets ratta
fullgérande om det till féljd av kreditprévning
framstar som befogat. Rénta utgér inte pa
forskotterat belopp. SSAB har vidare ratt att ur
forskotterat belopp eller stalld sakerhet tillgodogoéra
sig belopp motsvarande sina forfallna fordringar,
inklusive sddana kostnader som avses i punkt 5.4.

5.5 SSAB har rétt att 6verlata sin ratt till betalning
enligt Avtalet till annan.

6 Aganderatt
6.1 Fiberkabel och kanalisation dgs av Natagare.
Kundplacerad Utrustning &gs av SSAB.

6.2 Avtalet innebar inte att 4ganderétten till
fiberkabel, kanalisation eller till Kundplacerad
Utrustning 6vergar till Fastighetsagaren och
Fastighetsagaren far inte salja, pantsatta, hyra eller
|&na ut eller pé annat sétt forfoga dver fiberkabel,
kanalisation eller Kundplacerad Utrustning.

7 Skadestand

7.1 Fastighetsédgaren har rétt till ersattning for skada
som SSAB, eller nagon for vilken SSAB svarar,
fororsakat. Ratten till ersattning omfattar inte forlust i
naringsverksamhet.

7.2 SSAB har ratt till ersattning for skada som
Fastighetsagaren, eller nagon for vilken
Fastighetsdgaren svarar, férorsakat genom
vardsloshet.

7.3 Om parts skyldighet att utge ersattning enligt
denna punkt 7 framstar som oskaligt betungande kan
ersattningen jamkas.

8 Reklamation

Invdndning mot faktura eller begdran om skadestand
ska, for att kunna goras gallande, framstallas inom
skélig tid efter det att den omstandighet som
foranlett invandningen eller begéaran upptackts eller
bort upptéckas. En reklamation som sker inom tva (2)
manader fran det att Fastighetsagaren upptéackt eller
bort ha upptackt felet ska alltid anses ha inkommit i
ratt tid. Reklamation kan framféras muntligen eller
skriftligen.

9 Force Majeure

9.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersétta skada
eller att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
skadan eller underlatenheten har sin grund i
omstandighet utanfor parts kontroll ("Befriande
Omstdndighet”) och omstandigheten forhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan
forpliktelse. Detsamma galler om underlatenheten
har sin grund i forsenade leveranser fran SSABs
underleverantdr som orsakats av Befriande
Omsténdighet.
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9.2 Sasom Befriande Omstandighet kan anses bl.a.
myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig,
upplopp, sabotage, extrema vaderférhallanden,
blixtnedslag, brand, explosion, éversvdmning,
naturkatastrof, olyckshandelse eller kabelbrott
orsakat av tredje man.

10 Kunduppgifter, m.m.

10.1 Fastighetsagaren ska pa SSABs begéran lamna
Kunduppgifter och andra uppgifter som SSAB
behdver for installation och anslutning av Fiber till
Villa. Fastighetségaren ska utan drdjsmél meddela
SSAB eventuella @ndringar i Kunduppgifter och
sadana andra uppgifter som kan vara av relevans for
Avtalet.

10.2 SSAB behandlar Kunduppgifter for att installera
Fiber till Villa, fullgéra skyldighet enligt lag eller
annan forfattning, for registervard samt for att
marknadsfora SSABs och SSABs samarbetspartners
varor och tjanster. Kunduppgifter ldmnas ut till
Tjénsteleverantorer for deras marknadsféring av sina
varor och tjanster. Fastighetsédgaren samtycker till att
Kunduppgifter far anvandas for sadan
marknadsforing. Fastighetsagaren kan

aterkalla samtycke néar som helst genom skriftligt
meddelande till SSAB.

10.3 Om det behdvs for installation och anslutning av
Fiber till Villa lamnas Kunduppgifter ut till SSABs
samarbetspartners och underleverantorer.

10.4 SSAB far for kreditbeddmning inhdmta uppgifter
om Fastighetsagaren aven fran annat personregister
an SSABs kundregister.

11 Uppsdgning
11.1 SSAB har ratt att sdga upp Avtalet helt eller
delvis till omedelbart upphdrande om

a) Fastighetsagaren inte inom angiven tid betalat
forskottsfaktura eller underlatit att inom angiven tid
stalla begard sdkerhet enligt punkt 5.4 trots att SSAB
skickat paminnelse dadrom med upplysning om att
Avtalet kan komma att sdgas upp vid utebliven
betalning eller stalld sakerhet, eller

b) Fastighetsagaren brutit mot sina ataganden enligt
nagon av punkterna 4.1, 4.2, 4.3 och 4.5 i vilket fall
SSAB har ratt till skadestand fran Fastighetsagaren.
11.2 Efter utford installation enligt Avtalet, har Part
ratt att séga upp Avtalet med tre (3) manaders
uppsagningstid.

12 Angerritt

Nar privatperson koper en tjdnst pa distans eller ingar
avtal med en naringsidkare utanfér dennes
affarslokaler har privatpersonen enligt lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ratt att &ngra képet. Angerratten galler i
14 dagar fran den dag Fastighetsagaren, forutsatt att
Fastighetsdgaren ar en privatperson, har fatt
Bekraftelsen.
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Om Fastighetsagaren samtyckt till att leveransen ska
pabdrjas under angerfristen och darefter utévat sin
ratt att angra kopet dger SSAB rétt till ersattning for
den tjanst som SSAB utfort innan Fastighetsagaren
nyttjade sin angerratt.

Vill en Fastighetsdgare som &r privatperson utéva
angerratten ska denne till SSAB skicka ett klart och
tydligt meddelande om sitt beslut att frantréada
avtalet (t.ex. ett brev avsant per post eller e-post).
Sadant meddelande ska skickas innan angerfristen
|6pt ut. Av meddelandet ska framga
Fastighetsdgarens namn, adress, telefonnummer och
e-postadress.

Fastighetsagaren kan ocksa elektronisk fylla i en
standardblankett for utévande av dngerratt. Denna
finns att ladda ner pa konsumentverkets webbplats
http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikati
oner/lagarregler/lagar/2angerblankett.html.
Meddelande om utdvande av angerrétt ska skickas till
Svenska Stadsndt AB, Att: Battre Ldge, Nyndsvéagen 2,
149 30 Nynashamn, eller via e-post
battrelage@svenskastadsnat.se.

SSAB kommer via brev avséant per post eller via e-
post utan dréjsmal bekréfta att SSAB tagit emot ett
beslut om utévande av angerrétt.

13 Ovrigt

13.1 Avtalet samt i avtalet angivna priser och
leveranstider forutsatter dels att de faktiska
omsténdigheterna rérande Fastigheten
overensstdmmer med vad Fastighetsagaren uppgivit
senast i samband med Avtalets ingaende, dels att

a) installations- och anslutningsarbetena inte kréver
osedvanliga eller orimliga atgarder eller
byggmetoder,

b) installations- och anslutningsarbetena inte i Gvrigt
stoter pa hinder som inte skéligen kunde férutses av
SSAB vid Avtalets ingdende, och

¢) tillstdnd att dra fram och bibehalla ledningar fram
till och 6ver Fastigheten erhalls.

I annat fall kan SSAB krava ersattning fran
Fastighetsagaren for eventuella tillkommande
kostnader, andra leveranstiden eller med omedelbar
verkan fréntrada Avtalet.

13.2 SSAB har ratt att 6verldta Avtalet till annat bolag
inom samma koncern eller till tredje man som
forvarvat den verksamhet som tillhandahaller Fiber till
Villa.

14 Tvist

Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska
avgoras av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan
aven provas av Allmanna reklamationsnamnden, Box
174, 101 23 Stockholm (www.arn.se) vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor
|6sas.
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