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De kommende arene vil antageligvis mer enn 800 000 norske jobber bli radi-
kalt endret pa grunn av ny teknologi. Da er det essensielt at arbeidstakere og -
sokende far sjansen til & reorientere seg.

Skal vi fa til dette mé vi i bruk de mulighetene teknologien gir. Med korona-
krisen ble nettbasert og fleksibel leering i en hittil ukjent skala den nye norma-
len, og det i lgpet av noen uker. Dette har gitt oss et godt utgangspunkt for neste
steg: & etablere en norsk stremmetjeneste for kompetanseheving hvor vi kan
leere det vi trenger, der vi er og nar vi trenger det.

Ekspertgruppen for prosjektet har folgende medlemmer:
e  Marit Aursand, forskningssjef i avdeling for prosessteknologi ved Sintef

Oceans og medlem av Teknologirddet

e June M. Breivik, avdelingsdirekter for kunst, kultur og skole i
Kulturtanken

e  Karsten Brathen, sjefsforsker ved Forsvarets forskningsinstitutt

e Reidun Hollesli, Senior Vice President i Orkla IT og medlem av
Teknologiradet

e Trond Ingebretsen, stabsdirektor for digitalisering i
Utdanningsdirektoratet

e Johan Reed Steen, forsker ved Fafo

e Elisabeth Ramstad, personalsjef i Direktoratet for gkonomistyring
Teknologirédets prosjektleder Marianne Barland har ledet prosjektet.
Teknologiradet skal gi uavhengige rad til Stortinget og regjeringen om ny tek-

nologi og bidra til en apen, offentlig debatt. Vi hdper denne rapporten vil bidra
til en fremtidsrettet diskusjon om livslang leering i Norge.

Tore Tennge
Direktar, Teknologiradet
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Ny teknologi vil ifalge OECD gi radikale endringer i arbeidsopp-
gavene til en tredjedel av nordmenn, og stort behov for ny kom-
petanse. Norge bgr organisere livslang leering som en strgm-
metjeneste, tilgjengelig via en nasjonal leeringsplattform.

De siste arene har livslang laering blitt et viktig tema for beslutningstakere over
hele verden. Digitalisering, automatisering og kunstig intelligens forandrer job-
bene, og en tredjedel av norske arbeidstakere vil antageligvis oppleve radikal
endring i arbeidsoppgavene i drene som kommer. Disse endringene vil treffe
bredt, i mange sektorer og for de fleste yrkesgrupper.

For at arbeidstakere skal vaere relevante og attraktive i morgendagens arbeids-
marked, mé de fi mulighet til & oppdatere og dreie sin kompetanse etter ar-
beidslivets behov. Dagens system for livslang leering er bygd opp mot et helt
annet bakteppe enn behovene vi ser i dag, og deltakelsen ma opp for mange
ulike grupper av arbeidstakere. Det er derfor ngdvendig a tenke nytt, bdde om
hvordan laeringsopplegg kan utvikles og leveres, og hvordan hele det nasjonale
systemet for livslang laering kan organiseres.

Den samme teknologien som endrer jobbene, kan ogsa brukes til & organisere
leering pa nye mater. Nettbasert leering skaper storre fleksibilitet, skalerer mye



raskere enn analoge lgsninger, og gjor at arbeidstakere kan delta i leeringen nar
og hvor det passer dem. Det er allerede stor variasjon i ulike typer nettbasert
undervisning, alt fra universitetskurs til sma mikrokurs man kan gjennomfere
pa noen minutter.

Selv om utbredelsen av nettbasert laering har veert ganske beskjeden frem til na,
s& man en voldsom gkning i aktivitet under utbruddet av Covid-19 varen 2020.
Da skoler og universiteter stengte, ble digital og fleksibel leering plutselig en del
av hverdagen. Utdanningsinstitusjoner som tidligere hadde lite digital under-
visning, ble heldigitale over helgen. Dette viser potensialet for endring.

Persontilpassing er allerede tatt i bruk i mange nettbaserte tjenester, som Net-
flix og Facebook. Innenfor leering kan persontilpassing bidra til at leeringen blir
mer relevant, bade for den enkelte og virksomhetene. Persontilpassing kan in-
nebere at man far anbefalt relevante kurs basert pa informasjon om tidligere
utdanning og yrkeserfaring. I tillegg kan laeringen og progresjonen tilpasses den
enkeltes faglige niva og utvikling.

Teknikker fra simulering og spill kan gjor leeringen mer motiverende, og tett
knyttet til reelle arbeidssituasjoner og -oppgaver.

En analyse fra EU slér fast at leeringsteknologien som brukes i arbeidslivet er
moden, og at det europeiske markedet for nettbasert leering vil vokse til en verdi
av 281 milliarder euro i 2025.

Nye metoder og digitale leeringsverktgy senker terskelen for deltakelse i livslang
leering. P4 samme mate som stremmetjenester innen musikk, film eller littera-
tur gir brukeren tilgang til store mengder innhold nér og hvor som helst, kan
ogsé utdanning og opplaering tilbys i en strem gjennom hele arbeidslivet.

Teknologirddets ekspertgruppe foreslar derfor et nytt og ambisigst mélbilde for
livslang laering. Dette vektlegger fire prinsipper:

e Atdet gis muligheter til alle, fordi mange blir berort og dagens
deltakelse er lav og virker skjevt.



e  Atleringen skal vaere arbeidsnaer og behovsdrevet, slik at det
oppleves nyttig for den enkelte og virksomheten, og kan knyttes til
reelle arbeidssituasjoner.

e At laringen skal veere fleksibel, slik at bdde sma og store
virksomheter har tid og ressurser til & delta.

e At kompetansen dokumenteres og gir verdi til den enkelte, slik at
kompetanse fra hele arbeidslivet kan settes sammen og sees i
sammenheng.

Landskapet av tilbydere av etter og -videreutdanning i Norge er mangfoldig og
uoversiktlig. Det er vanskelig & navigere for enkeltpersoner som vil leere eller
virksomheter som gnsker kompetanseheving av sine ansatte.

Mange norske universiteter og hagskoler ligger langt bak, for eksempel nar det
kommer til & lage pne nettkurs, en trend som har blitt svert stor internasjo-
nalt. I dagens utdanningssystem er det barrierer knyttet til blant annet finan-
siering som gir institusjonene storre insentiver til & utvikle gradsbaserte utdan-
ninger enn etter- og videreutdanning. Gratisprinsippet gjor det for eksempel
vanskelig & bruke innhold fra eksisterende utdanninger i kurs med deltakerbe-
taling.

I tillegg til universiteter, hagskoler og private kurstilbydere, ser vi né at nye ak-
torer kommer til: norske teknologiselskaper som har spesialisert seg pa lae-
ringsteknologi, samt store internasjonale plattformselskaper som Facebook og
LinkedIn.

Leeringsteknologiselskapene — eller edtech — er naturlig nok godt rustet til 4 bi-
dra til et digitalt loft pa tilbudssiden. Samtidig er de relativt nye pd markedet,
og har ikke etablerte kanaler ut til virksomhetene. Dette gjor det vanskelig & vite
hva behovene er, og hvilke tilbud det vil vaere ettersporsel etter.



DE SMA VIRKSOMHETENE HAR ST@RST BEHOV

Over 40 prosent av norske bedrifter har udekkede kompetansebehov, og under-
sokelser viser at det er vanskelig & dekke disse behovene, bade ved nyansettelser
og kompetanseheving internt. Selv om det er gkende interesse for teknologiba-
sert laering, er bruken fortsatt ganske lav.

Sterre virksomheter har muligheten til & bygge opp egne leeringsressurser, eller
kjope opplering utenfra. Sma og mellomstore bedrifter mé oftere ta til takke
med darligere oppleering, fordi det er for kostbart 4 kjope skreddersydde under-
visningsopplegg.

Det norske arbeidsmarkedet kjennetegnes av nettopp mange smé og mellom-
store bedrifter. I tillegg har Norge en stor offentlig sektor, med rundt 860 000
ansatte. Utdanning og opplaering av ansatte er en viktig investering for de
fleste virksomheter, men ogs noe som krever store ressurser. I tillegg til
direkte utgifter knyttet til kursavgift, materiell og reise, er tiden oppleringen
tar ressurskrevende fordi de ansatte blir borte fra det daglige arbeidet.

Tilgang til digitale leeringsopplegg gjor leeringen mer fleksibel, og det blir
dermed enklere for ogsd mindre virksomheter og delta. I tillegg kan en digital
plattform og markedsplass gjor det enklere for tilbydere og virksomhetene &
finne hverandre, og dermed bedre tilgangen til relevant utdanning og leering.

MANGE DELTAR - MEN DET MA BLI FLERE

Mange nordmenn opplever allerede at jobbene deres endrer seg som folge av
digitaliseringen, og er derfor motiverte for og gnsker 4 delta i utdanning og opp-
leering. Norge har lenge hatt relativt hoy deltakelse i etter- og videreutdanning
sammenliknet med mange andre land, men er ni i ferd med & miste for-
spranget i ferdighetsniva blant innbyggerne.

Deltakelsen i etter- og videreutdanning er sosiogkonomisk skjev, og de med lav
utdanning deltar i mindre grad enn de med hoy utdanning. I tillegg deltar unge
mer enn eldre, heltidsansatte mer enn deltidsansatte og ansatte i offentlig sek-
tor mer enn ansatte i privat sektor. Disse skjevhetene gér igjen ogsa i andre
land.

Selv om kompetanseheving som regel er knyttet til behov man har i sin névee-
rende jobb, er det viktig at ny kompetanse ogsé anerkjennes videre i karrieren
og ved jobb-bytte. Manglende dokumentasjon pa kompetanseheving utenfor



utdanningssystemet kan fore til misforhold mellom faktisk og oppfattet kom-
petanse.

Motivasjon hos den enkelte er sentralt for 4 gke andelen som deltar i utdanning
og leering. For mange er hovedmotivasjonen for & delta i utdanning og leering &
kunne utfore sin ndvarende jobb. Det er ogsé viktig at man kan se hvilken be-
tydning leeringen kan ha for & oppna bedre vilkar eller nye muligheter pé ar-
beidsmarkedet.

Teknologi kan bidra til dette pa flere mater. @kt fleksibilitet gjor at en selv kan
planlegge opplaringslgpet, simuleringer og spill gjor leeringen arbeidsneer, og
sosiale fora som chat og virtuelle kollokviegrupper gir mulighet for utveksling
og diskusjon av erfaringer.

Livslang leering star hayt pa den politiske agendaen i Norge. Regjeringens kom-
petansereform «Lere hele livet» har som mal at ingen skal ga ut pa dato pa
grunn av manglende kompetanse, og at arbeidslivet skal f4 tilgang til den kom-
petansen det er behov for. For & nd disse mélene vil regjeringen utvikle flere
bransjeprogram for kompetanseheving, gi fagskolene en viktigere rolle i syste-
met for etter- og videreutdanning, og tilpasse Lanekassens ordninger til voksne
studenter.

Oppsummert kan en si at de fleste tiltakene i kompetansereformen er analoge
og rettet mot fagskoler, hogskoler og universiteter.

I denne rapporten argumenterer vi for at et system for livslang leering ma gi
muligheter til alle, vaere arbeidsneert og behovsdrevet, ha fleksible tilbud og gi
verdi til den enkelte gjennom god dokumentasjon. For 4 na disse mélene er det
behov for et digitalt loft —en strommetjeneste for leering.

En nasjonal leeringsplattform vil gi en samlet inngang til tilbudene, fra en rekke
ulike leveranderer. P4 samme maéte som Spotify gir enkel tilgang til mye ulik
musikk, vil plattformen gjore det lettere for den enkelte og virksomhetene a
finne tilbud som er relevante. Kurs og utdanninger som er nettbaserte vil bidra
til gkt fleksibilitet slik at flere kan delta.
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Myndighetene ma derfor ta grep for a legge til rette for at alle tilbyderne far
gode vilkar, arbeidsgiverne kan fa dekket sine behov for kompetanseheving, og
at den enkelte béde far muligheten og ser verdien av og blir motivert til 4 delta
i utdanning og laering.

En digital plattform for livslang laering

Regjeringen ber opprette en digital plattform for livslang leering. Plattformen
skal gi oversikt over tilbudene som finnes og publisere leeringsopplegg fra ulike
tilbydere. Tilbydere bade i og utenfor utdanningssystemet ma fa mulighet til &
publisere og formidle leeringsopplegg pa plattformen.

Flere land har etablert slike nasjonale leeringsplattformer for sine innbyggere
og virksomheter. Den franske plattformen FUN-MOOC inneholder i dag neer-
mere 550 dpne nettkurs, fra 135 ulike tilbydere. I tillegg kan virksomheter (mot
betaling) fa tildelt et internt omrade pa plattformen. Her kan de samarbeide
med tilbydere om skreddersydde leeringsopplegg etter sine behov. Tilgang til
slik infrastruktur vil veere seerlig nyttig for sma og mellomstore bedrifter, som
ellers ikke ville hatt ressurser til 4 utvikle dette internt.

Kvalitetssikring av innhold

Et mal med en nasjonal leeringsplattform mé vere at leeringsopplegg skal kunne
publiseres relativt raskt uten & métte gjennom sterre byrakratiske ordninger for
forhandsgodkjenning.

Innholdet pa den nasjonale leringsplattformen bor derfor kvalitetssikres p&
flere mater: tilbakemelding og vurdering fra brukere, og krav til tilbyderne om
god faglig kvalitet, pedagogikk som er tilpasset nettbasert og skalerbart format,
og gode leringsopplevelser for studentene.

Personlig leringskonto

Alle innbyggere ber fa en personlig leeringskonto for & styrke eierskap til egen
kompetanse. Dokumentasjon pa leering bade i og utenfor utdanningssystemet
samles pé kontoen. Slik vil kompetansebevis og vitnemaél folge den enkelte —

ogsé pé tvers av arbeidsgivere og tilbydere.

En stremmetjeneste for laering
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Norske myndigheter ma finansiere utvikling og drift av den nasjonale laerings-
plattformen. Det finnes allerede en rekke kurs og leeringsopplegg som er gratis
tilgjengelig pé nett, for eksempel kursene pé den statlige leeringsplattformen
hos DF@, og flere nettbaserte kurs som er utviklet av universiteter og hagskoler.
Disse kursene bgr veere gratis tilgjengelig pd den nasjonale plattformen.

For virksomheter og privatpersoner bgr myndighetene legge til rette for en
strommetjeneste for leering, hvor man far tilgang til en rekke ulike leeringsres-
surser.

Utpreving av ulike finansieringsmodeller, som kompetansefond, ssknadsbasert
stotte til utvikling og drift eller vouchere til innbyggere bor utredes og testes
gjennom kompetansereformen.

Digital og persontilpasset veiledningstjeneste

Gjennom leringskontoen bgr alle innbyggere fa tilgang til en digital og person-
tilpasset veiledningstjeneste. Basert pd dataanalyse kan tjenesten gi anbefa-
linger om hvilke kurs og utdanningstilbud som kan vaere relevante for hver en-
kelt. Den ber ogsa gi informasjon om relevante gkonomiske stgtteordninger fra
for eksempel Lénekassen eller fagforeninger.

Digitale kompetansebevis

Den nasjonale leeringsplattformen ber stille krav til alle tilbydere om digitale
kompetansebevis, som gjor det mulig for hver enkelt 4 bygge opp en variert
kompetanseprofil, som deretter kan deles med aktuelle arbeidsgivere eller
andre ved behov. Kompetansebevisene vil ikke vaere en erstatning for dagens
vitnemél, men kan gi bedre beskrivelse av den kunnskapen man opparbeider
seg utenfor det tradisjonelle utdanningssystemet.

Det ma sikres at all dokumentasjon pa laering og utdanning er gyldig, korrekt
og sikkert lagret, og at den enkelte selv har kontroll pa og eierskap til dokumen-
tasjonen.

Norske tilbydere og selskaper innenfor lzeringsteknologi bor styrkes
Utvikling av behovsdrevne tilbud vil kreve god kunnskap om og naerhet til norsk
samfunns- og naeringsliv. Det vil derfor veere gode muligheter for norske tilby-

dere til 4 ta en stor og viktig rolle i denne utviklingen, serlig for selskaper som
allerede er gode pé digitalisering og leeringsteknologi.
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Tilgjengeliggjoring av data fra leeringsplattformen kan bidra til at tilbydere kan
forbedre sine tilbud og eke digitaliseringstakten, og skape en lavere terskel for
etablering av nye selskaper og tilbud.

Klare retningslinjer for eierskap og bruk av data

En norsk leeringsplattform mé formulere klare retningslinjer for eierskap og
bruk av data for & styrke den enkeltes rettigheter og autonomi.

Dette inkluderer at brukeren eier sine egne data, og bestemmer hvem som skal
fa tilgang til dem. I tillegg skal den enkeltes digitale profil ikke brukes til & inn-
skrenke hens muligheter.

Formal og avgrensninger ved databruken skal vare tydelig definert, bade pa
plattformen og ved eventuell viderebruk. Datamodellene som brukes skal ikke

vaere skjeve og brukerne ma fa innsyn i hvordan persontilpassing kommer til.

Bade plattformen og tilbyderne skal vaere &pne om datainnsamlingen og gi hver
enkelt mulighet til & oppdatere egne data med jevne mellomrom.

13



Digitalisering og automatisering vil endre jobbene vare radikalt.
Pa lang sikt skaper teknologisk fremgang flere og bedre jobber,
men pa kort sikt kan det fare til gkt ulikhet og sosial, politisk og
gkonomisk uro.

De siste drene har teknologiens betydning for fremtidens arbeidsliv statt pa
den politiske agendaen over hele verden, med serlig fokus pa hvordan
teknologi endrer ettersporsel etter arbeidskraft, og kravene til kompetanse.
Mange frykter at maskinene snart kan utfore s mange oppgaver at det ikke
blir jobber igjen til menneskene.

Historien har vist oss at teknologisk fremgang gir gkt velstand for alle grupper
i samfunnet — pé lang sikt. Men tilpasningen til ny teknologi kan ta tid, og i
mellomtiden kan vi oppleve gkt sosial, gkonomisk og politisk uro.

I det meste av menneskenes historie har velstandsveksten ligget flat. Den in-
dustrielle revolusjonen fra rundt ar 1800 endret alt. Teknologisk fremgang ga
produktivitetsvekst ulikt noe verden hadde sett for. Dette la grunnlaget for en
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materiell velstand som vanlige mennesker i tidligere tider bare kunne dremme
om.

Gjennom var moderne historie har arbeidslivet veert i stadig endring. For bare
70 ar siden var jordbruk fremdeles den vanligste yrkesveien i Norge.! I dag er
antallet som jobber direkte i jordbruket en brgkdel av hva det var den gang, og
likevel produseres det mer mat enn tidligere. Teknologien har gitt en kraftig
effektivisering, og erstattet mennesker i produksjonen av mat.

At jobbene har forsvunnet i jordbruket har likevel ikke fort til massearbeidsle-
dighet. Nye naeringer har absorbert overskuddet av arbeidskraft. Forst flyttet
arbeiderne til industrien, deretter vokste tjenestenaringene frem, serlig innen
helse og omsorg. Historien viser altsa at teknologisk effektivisering ikke behg-
ver & bety arbeidsledighet. Tvert imot har vi i dag langt flere og langt bedre job-
ber enn vi hadde da de fleste jobbet med matproduksjon.

Selv om veksten pa lang sikt har kommet alle til gode, kan variasjonene i ulike
perioder veare betydelige. De siste tidrene har vi sett en trend i retning gkt ulik-
het i mange land.2

De nye jobbene oppstér i dag stort sett i tjenestesektoren, mens de forsvinner i
tradisjonell industri. Men det er ikke gitt at den enkelte arbeider kan hoppe fra
gamle til nye bransjer. De nye jobbene krever ofte en annen kompetanse enn de
som forsvinner. Mange land har ogsa opplevd en polarisering av arbeidsmarke-
det, hvor de middels godt betalte jobbene forsvinner, mens de darligst og best
betalte jobbene blir flere. Dette kan vzre en del av forklaringen pa gkte gkono-
miske forskjeller.3

Forskjellene gker ogsd mellom ulike steder. De store byene med et kunnskaps-
intensivt naeringsliv opplever vekst og fremgang, mens i byer og omrader som
har vaert preget av mer tradisjonell og manuell industri forsvinner bade arbeids-
plasser, velstand og befolkning.

1 Skoglund (2013)
2 OECD (2018)
3 OECD (2017)

15



KUNSTIG INTELLIGENS ENDRER JOBBENE

Teknologiske fremskritt forer til at maskiner kan utfere stadig flere oppgaver,
béde fysiske og kognitive, som vi tidligere trodde bare mennesker kunne utfore.
Maskinlering er et sett teknikker som har blitt helt sentrale innen kunstig in-
telligens, etter at de fikk sitt gjennombrudd i 2012.4 Det gjor at maskiner kan
leere seg strategier og finne meanstre, basert pa eksempler i historiske data. Der-
med kan maskinene lgse problemer uten at alle regler og sammenhenger pro-
grammeres av mennesker.

ROBOTER UT AV BURET

De siste drene har vi sett fremveksten at en ny type roboter som er si trygge at
de ikke lenger trenger & vere atskilt fra mennesker, men kan jobbe ved siden av
og sammen med dem.5 Dette skyldes at de er utstyrt med nye og bedre sensorer,
som i kombinasjon med kunstig intelligens gjor dem i stand til & reagere pa det
som skjer rundt seg. I tillegg til at robotene kan tas i bruk i flere oppgaver i
produksjonen, finner de ogsa stadig flere bruksomrader utenfor fabrikken. Ek-
sempler pa dette er robot-baserte lagersystem, porter-roboter pé sykehus eller
droner som inspiserer kraftlinjer.

ROBOTER INN PA KONTORET

De foregéende tidrene har manuelle rutineoppgaver blitt digitalisert. N4 blir de
digitale rutineoppgavene automatisert. Dette blir ofte kalt «robotic process au-
tomation» (RPA). Dataprogrammene etterligner menneskers handlings-
menstre, og utferer repeterende, regelbaserte og ofte tidkrevende prosesser. Et
eksempel er chatboter, som har blitt utbredt innen kundeservice, og né kan
svare pa omtrent 80 prosent av standard-spgrsmal fra brukerne.¢ I flere bedrif-
ter fir systemene ogsa ta viktige gkonomiske og strategiske beslutninger. De
kan for eksempel styre arbeidsdagen” eller bestemme prisstrategier8. Datama-
skiner star ogsa for store deler av verdens aksjehandel?.

4 House (2019)

5 Marr (2018)

6 Jovic (2020)

7 Jorgenrud, Marius (2019)
8 Martin, Nicole (2019)

9 The Economist (2019)
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I 2013 skapte en rapport om jobbene store overskrifter da den beregnet at 47
prosent av amerikanske jobber potensielt kunne automatiseres.© Beregningen
var basert pa hvilke oppgaver jobbene bestod av, og om det finnes teknologi
som allerede, eller i naer fremtid, kan utfore disse oppgavene. Nar samme me-
tode ble anvendt pé norske yrkesdata, kom man frem til at en av tre norske job-
ber har hey risiko for 4 kunne automatiseres helt.’* Mange av yrkene med hay
risiko for automatisering har lave krav til formell kompetanse. Butikkmedar-
beider er et eksempel pé et av de vanligste yrkene som kan forsvinne. Samtidig
antas det at ogsd yrker som typisk krever hgy utdannelse, og gir gode lenninger,
star i fare. Eksempler er revisor eller regnskapsforer. Dette er en naturlig folge
av utviklingen innen kunstig intelligens.

Det er ikke mulig & si ngyaktig hvor mange jobber som vil automatiseres bort,
eller nar. Rapporten nevnt over er bare ett eksempel, andre forsgk pa bereg-
ninger har gitt langt lavere estimater for hvor mange jobber som star i fare.:2 En
studie fra 2016 kom frem til at 14 prosent av jobbene i OECD-omrédet med hay
sannsynlighet kunne automatiseres, mot seks prosent i Norge.'3 Faktorer som
kultur og politikk vil ogsa pavirke endringstakten. Men at noen yrker og mange
oppgaver vil forsvinne i lgpet av det neste tiaret, er utvilsomt.

Samtidig som noen jobber forsvinner, kommer andre til. Den digitale gkono-
mien vil fortsette & vokse. Til & utvikle nye lgsninger trengs ikke bare personer
med IT-kompetanse, men ogsd personer med dybdekunnskap om omrédene
der losningene skal brukes. Helt nye yrkesgrupper som ikke fantes for vokser
ogsa frem, alt fra eksperter pa gronn vekst og omstilling til dyrepleiere.

Den raskest gkende yrkeskategorien er likevel helse- og omsorgstjenester. En
aldrende befolkning gjor behovet for helsetjenester neermest uendelig. Dette
oker behovet for hjemmehjelp, sykepleie, fysioterapi, legekonsultasjoner med
mer. Utvikling av ny helseteknologi vil bidra til & gke tilbudet og skape

10 Frey, Carl B. og M. A. Osborne (2013)

1 Pajarinen, Mika, P. Rouvinen og A. Ekeland (2015)
2 Winick, Erin (2018)

13 Nedelkoska, Ljubica and G. Quintini (2018)
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arbeidsplasser innen de mer teknologitunge delene av bransjen, som diagnos-
tisering og persontilpasset medisin og behandling, men enn sa lenge beregnes
behovet for arbeidskraft & veere langt storre enn hva teknologien kan erstatte.

RADIKALE ENDRINGER OG UBALANSE

Selv om ikke flertallet av jobbene forsvinner med det forste, vil mange likevel
oppleve store endringer. Ifolge OECD vil 32 prosent av jobbene i Norge med
hoy sannsynlighet f& radikalt endret innhold.*4 Da kan det oppsta skjevheter
mellom hvilken kompetanse som trengs, og hvilken kompetanse folk har.

Bade endringene i jobbenes innhold og forskyvninger mellom yrkesgrupper kan
skape slike skjevheter. I Norge er det for eksempel stor konkurranse om jobbene
innen butikk- og salgsarbeid, men mangel pa kvalifisert arbeidskraft innen IKT-
fag og bygg og anlegg.’5 I tillegg er det sterkt gkende behov innen helse, pleie og
omsorg.

Ubalanse i arbeidsmarkedet er negativt badde for den enkelte og gkonomien:
Mange gér arbeidsledige, samtidig som vi gér glipp av verdiskaping i landet
fordi neeringslivet ikke finner arbeidskraften de har behov for. Det er nettopp
en slik utvikling en mé sgke & unngd, gjennom 4 tilby relevant opplaring og
utdanning gjennom hele arbeidslivet.

14 Nedelkoska, Ljubica and G. Quintini (2018)
5 NOU 2018:2
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Et malbilde for livslang lzering bar inkludere muligheter for alle,
behovsdrevne og fleksible tilbud og dokumentasjon til den en-
kelte. Teknologi kan legge til rette for leering pa nye mater, slik
at flere far mulighet til a delta.

Den samme teknologien som ferer til endringer i arbeidslivet, kan ogsa gi nye
muligheter for leering. For & klare 4 levere livslang leering og kompetanseheving
i samme takt som jobbene endres, er det helt nedvendig & endre bade innholdet
og organiseringen av leeringsaktiviteter.

Teknologi har skapt optimistiske fremtidsvisjoner om utdanning og leering i
mange ar, og bade fjernsyn og radio har hatt en viktig rolle for introduksjonen
av fjernundervisning. Utbredelsen av internett, pc-er og smarttelefoner har gitt
en ny bglge av optimisme de siste arene. Internett og digitalisering gir oss et
helt nytt mulighetsrom for leering. Fleksibiliteten er ikke lenger bare knyttet til
sted (slik som ved tv og radio), men ogsa tid — vi kan laere nesten hvor som helst,
nar som helst. I tillegg er det muligheter for interaktivitet og umiddelbare tilba-
kemeldinger. Innsamling og analyse av data gir oss ny innsikt i hvordan lae-
ringen skjer, og mulighet for persontilpassing.
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En analyse fra EU slér fast at leeringsteknologien som brukes i arbeidslivet er
moden, og at det europeiske markedet for nettbasert leering vil vokse til en verdi
av 281 milliarder euro i 2025. Selv om det er gkende interesse for teknologiba-
sert leering, er bruken fortsatt ganske lav. Serlig smé og mellomstore bedrifter
rapporterer om mange barrierer for virkelig & kunne utnytte mulighetene tek-
nologien gir.1¢

I dag er den klasseromsbaserte undervisningen fortsatt dominerende i etter- og
videreutdanning, selv om utviklingen av mer fleksible, nettbaserte tilbud er
okende. Ettersporselen etter nettbaserte tilbud er stor, blant annet pa grunn av
okt fleksibilitet for de ansatte, og fordi virksomheter finner det mindre ressurs-
krevende enn tradisjonell undervisning.7

Digitale leeremidler pner for at leering kan endres pa seerlig tre mate: uavhengig
av tid og sted, persontilpassing og basert pa simuleringer og spill.:8

Internett og utbredelsen av pc-er og smarttelefoner har bidratt til at mange tje-
nester som tidligere var stedbundne, nd kan utferes pa helt nye méter. Vi kan
betale regninger i nettbanken, handle i nettbutikker og ha hjemmekontor. Dette
gjelder ogsé innenfor utdanning og leering, og de siste arene har digitale laere-
midler blitt stadig mer vanlige.

Et serlig kjennetegn ved slike leeremidler er den gkte fleksibiliteten, sammen-
liknet med tradisjonell klasseromsundervisning. Man kan jobbe seg gjennom
oppgaver og instruksjonsvideoer hjemme, pa bussen eller pa skolen. Man kan
ta pauser ndr man trenger det, spole frem og tilbake i en video-forelesning og
gjenta oppgaver til man mestrer stoffet.

Nettbasert leering gjor det dermed mulig & leere nar og hvor som helst, og & be-
stemme progresjonen selv. Dette gjor at det har blitt utviklet mange ulike for-
mater for leering, fra daglige «leeringsspurter» pa noen minutter, til lengre uni-
versitetskurs som kan tas pé nett.

Et av de mest kjente eksemplene pa slike nettbaserte kurs er professor Andrew
Ngs kurs i maskinleering. Ng har undervist dette kurset pa Stanford University
i mange ar, men i 2011 publiserte han hele kurset pé nett. Det forste semesteret

16 European Commission (2018)
7 Oxford Research (2019)
18 Teknologiradet (2018)
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var det 160 000 studenter som deltok fra hele verden. I 2012 grunnla Stanford
University Coursera, en digital leeringsplattform for sdkalte MOOCs — Massive,
Open Online Courses. Universitetskurs som tidligere hadde veert forbeholdt
studenter pa campus ble né publisert pent og gratis pa nett, og tiltrakk seg et
stort antall studenter fra hele verden. Det forste kurset til Andrew Ng er fortsatt
tilgjengelig pa Coursera, og i dag er det neermere tre millioner personer som har
meldt seg pa kurset.19

Mange universiteter har fulgt etter Stanford, og ved utgangen av 2018 fantes
det nermere 11 500 ulike kurs fra over 9oo universiteter fordelt pa ulike platt-
former.2° Det er fortsatt fa slike nettkurs fra Norge, men tall fra plattformene
edX og Coursera, viser at naermere 100 000 nordmenn har konto pa disse platt-
formene.2!

Det finnes ogsa eksempler pd hvordan sterre virksomheter lager sine egne, in-
terne plattformer for laering. Det amerikanske telekommunikasjonsselskapet
AT&T har utviklet en intern plattform i samarbeid med laeringsplattformen
Udacity, hvor de ansatte kan ta kurs eller grader for & holde seg oppdatert etter
hvert som jobben far nye kompetansekrav.

Nar leremidler digitaliseres, blir det mulig & samle inn og analysere data om
brukerne og deres aktiviteter som kan bidra til 4 forsta og forbedre leeringspro-
sessene. Selv om slik leeringsanalyse allerede har blitt introdusert innen under-
visning, kan vi se til de store internettselskapene for & se hvordan persontilpas-
sing virkelig kan gjore seg gjeldende.

Tjenester som Netflix analyserer store mengder data om brukernes aktiviteter
og kjopshistorikk. Deretter kan de gi deg personlige anbefalinger basert pa
filmer eller serier som ligner pa det du allerede har sett, eller som andre kunder
som ligner pa deg har sett tidligere. LinkedIn Learning bruker slike teknikker
nar de anbefaler kurs til sine brukere. Basert pa informasjon om din utdanning,
karriere og nettverk kan plattformen gi persontilpassede anbefalinger om rele-
vante kurs.

19 https://www.coursera.org/learn/machine-learning#about
20 Shah, Dhawal (2018)
21 Tall basert pa epostutveksling med edX og Coursera, februar 2019
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P& samme méte kan leeringsanalyse gi eleven oppgaver med tilpasset vanskelig-
hetsgrad.22 Etter en innledende test som kartlegger elevenes kunnskapsniv3,
legges det opp leeringslep med pensum som passer til den enkeltes faglige ut-
vikling og mestringsniva. For leering i arbeidslivet kan man se for seg analyser
basert pa faglig bakgrunn, névaerende jobb og informasjon samlet inn fra de
digitale verktoyene man bruker i jobben. Dette kan fore til persontilpassede an-
befalinger om kurs eller utdanninger basert pa hvilken utdanningsbakgrunn og
jobb man har, og i hvilke perioder man har ledig tid i kalenderen.

Samtidig som dette gir nye muligheter for tilpassing av innhold til hver enkelt,
skaper det ogsd nye utfordringer knyttet til personvern og tilgang til data.
Knewton er et av verdens ledende selskaper innen adaptiv leering og lerings-
analyse. De oppgir at de samler inn opp mot ti millioner datapunkter om hver
elev — hver eneste dag.23 Hvor detaljert informasjon en arbeidsgiver skal ha til-
gang til, og hvordan denne skal kunne brukes, er ogsé en utfordring som ma
loses.

Digital simulering kan skape arbeidsnaere og skreddersydde leringsopplegg,
knyttet tett opp mot reelle arbeidsoppgaver og -situasjoner. Dette inkluderer
2D- eller 3D-modeller pé pc eller mobil, og simuleringer som bruker virtuell,
utvidet eller blandet virkelighet. Flysimulatorer er et av de mest kjente eksemp-
lene, og har veert i bruk i trening av piloter i mange ar. Slik simulering gjor det
mulig & trene pé situasjoner som er nye eller komplekse, eller som er tidkre-
vende, farlige eller kostbare 4 trene pa.24

Utvidet virkelighet (augmented reality) gir brukeren et ekstra lag med infor-
masjon eller grafikk, og ble for mange kjent gjennom spillet Pokémon GO. I
jobbsammenheng kan utvidet virkelighet brukes for & gi informasjon og veiled-
ning i sanntid. Flyprodusenten Boeing bruker for eksempel smarte briller som
gir de fabrikkansatte trinnvise instruksjoner om hvordan komponenter skal
monteres.25

Spillbasert leering tar i bruk designelementer og prinsipper fra spill, som for ek-
sempel bruk av grafikk og nivadeling, og belonning med poeng eller virtuelle
premier. Flere studier viser at slik spillbasert leering gir gode effekter pa bade

22 Bulger (2016)

23 Simon, Stephanie (2014)
24 Lateef, Fatimah (2010)
25 The Economist (2017)
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motivasjonen for og resultatene av leeringen.2¢ Leringen oppleves som mor-
som, og ovelsene kan repeteres slik at kunnskapen fester seg bedre.

Et oppleeringsspill utviklet av det norske selskapet Attensi gir ansatte i Kid In-
terior kursing i butikkens vareutvalg gjennom blant annet quiz og simulerte
kundesamtaler. Deltakerne far belonning i form av poeng, og det konkurreres
mellom kolleger og butikker om 4 fa hgyest rangering. Varekunnskap innebze-
rer tradisjonelt mye pugging, som kan vere vanskelig & motivere for. Med spil-
let opplevde butikkene gkt motivasjonen for leering. Selv om de ansatte kun fikk
betalt for én time opplering, spilte hvert enkelt 10 timer i snitt. I noen butikker
var gjennomsnittlig spilltid hele 17 timer. Opplaeringen skal ogsa ha hatt en
merkbar effekt pa mersalget.2”

Utdanning er en aktivitet de fleste gjennomferer i starten av livet — fra man
starter pa barneskolen, til videregdende og eventuell hgyere utdanning — for
man gar ut i arbeidslivet. Dette bygger pa antakelsen om at man vet hvilken
kompetanse det er behov for i arbeidslivet, og at de eksisterende utdanningstil-
budene gjenspeiler dette. Dagens system for etter- og videreutdanning baserer
seg deretter pd 4 oppdatere eksisterende kunnskap eller gi sma kompetanselaft
pé enkeltomrader.

I drene som kommer vil endringer i arbeidslivets kompetansebehov skje ras-
kere. Dette krever at arbeidstakere stadig oppdaterer sin kompetanse og reori-
enterer seg mot nye oppgaver og jobber — man vil aldri bli ferdig utdannet.

Bedre bindbredde, mer lagringskapasitet og bedre overferingsmuligheter over
internett har fort til utvikling av en rekke ulike stremmetjenester. Dette er tje-
nester som overforer medieinnhold i sanntid, uten at brukeren mé laste ned
innholdet lokalt til sin enhet.28 Brukeren far dermed tilgang til store mengder
digitalt innhold (for eksempel filmer, musikk eller bgker), ofte gjennom abon-
nementstjenester. Strommetjenester har blitt saerlig vanlig for medieinnhold,

26 Hamari, Juho, Koivisto, J. & Sarsa, H. (2014)
27 Lilleby, Jan (2016)
28 Hagen, Anja Nylund (2020)
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noe som har hatt stor innvirkning pa markedet og forretningsmodeller innen
musikk og video.

Analyser av amerikaneres musikkonsum viser at de herer pa langt mer musikk
enn tidligere.29 Béde forretningsmodeller og digitalisering generelt pavirker lyt-
tevaner. Strommetjenester gjor at man har tilgang til musikken uavhengig av
hvor man er, og digitaliseringen av musikken gjor at man kan lytte fra smartte-
lefonen og pc, pa smart-tv-en eller i bilen.

P4 samme maéte som stremmetjenester innen musikk, film eller litteratur gir
brukeren tilgang til store mengder innhold nar og hvor som helst, kan ogsa ut-
danning og opplearing kan tilbys i en strem gjennom hele arbeidslivet. Nye me-
toder og leeringsverktoy muliggjort av ny teknologi kan senke terskelen for del-
takelse i livslang leering.

For at dette skal vaere mulig mé det tenke nytt rundt organiseringen av utdan-
ning og leering. Mengden tilbud ma gkes, samtidig som tilgangen blir enklere —
béde praktisk og finansielt. I tillegg mé oppleringen holde hoy kvalitet, og veere
dokumenterbar, slik at den blir anerkjent og nyttiggjort i arbeidslivet. Det vil
kreve evne og vilje til omstilling fra den enkelte, tilbyderne av utdanning, ar-
beidsgivere og virksomhetene.

For at en slik tilnzerming skal veere vellykket og bidra til gkt kompetanseheving,
er det nyttig & formulere et mal for hvordan teknologi skal brukes og hva man
onsker & oppna. Et mélbilde for livslang leering ber inneholde folgende elemen-
ter:

e Atdet gis muligheter til alle

e  Atleringen skal vere arbeidsnaer og behovsdrevet

e Atleringen skal vere fleksibel

e At kompetansen gir verdi til den enkelte

29 Nielsen (2017)
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I fremtiden vil langt flere vil ha behov for kompetanseutvikling. Digitaliseringen
som endrer arbeidsmarkedet treffer bredt, noe som vil gi endrede behov i ner
sagt alle bransjer og jobber. Dette betyr at alle vil ha behov for faglig pafyll, ikke
bare spesielt utsatte bransjer eller grupper.

Dagens deltakelse i etter- og videreutdanning er hoy i Norge sammenliknet med
mange andre land, men m4 bli hgyere hvis man skal mete de skiftende kompe-
tansebehovene i arbeidslivet. Samtidig er deltakelsen skjev — det er de som al-
lerede har hgy utdanning som deltar mest, og arbeidstakere i offentlig sektor
deltar mer enn de i privat sektor.3°

Ogsa for bedriftene er det forskjeller i deltakelse. Norsk neeringsliv domineres
av sm og mellomstore bedrifter, som ofte har mindre ressurser a avse til kom-
petanseheving. A sende ansatte vekk pa kurs eller oppleering blir fort kostbart,
pa grunn deltakeravgift og den tapte arbeidstiden ved fravaer.

Det faktum at jobben er den fremste leeringsarenaen for mange, gjor at de med
svak tilknytning til arbeidslivet ikke bare star uten arbeid, de mister ogsé tilgang
til en viktig arena for leering og kompetanseheving. Det er ogsé vanskelig & kom-
binere opplaering med andre tiltak for de som er arbeidsledige.

Et nytt system for livslang leering ma adressere alle disse utfordringen. Tekno-
logien kan bidra til gkt fleksibilitet slik at flere kan delta, og gjere kunnskaps-
deling mellom ulike aktgrer enklere.

Etter- og videreutdanning mé veere nyttig for den enkelte og for bedriftene som
investerer i oppleringen. Motivasjonen for den enkelte vil veaere storre hvis man
umiddelbart ser relevansen for egen arbeidssituasjon og for virksomhetens be-
hov, og hvis leeringen kan knyttes opp mot navearende eller fremtidige arbeids-
oppgaver.

Dette vil kreve tettere samarbeid mellom de som tilbyr og de som etterspar opp-
leering, samt at det finnes lett tilgjengelig informasjon om eksisterende tilbud.
For de ansatte vil det ogsa vaere viktig at de raskt kan tilegne seg ny kunnskap

30 Berge, Thea (2018)
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nar de har behov for det. Digitaliseringen gjor at leering «on demand» er mulig
istorre grad enn tidligere.

Nér endringene i arbeidslivet treffer alle sektorer, vil mangfoldet blant arbeids-
takere med behov for kompetanseheving vere stort. Utdanningsnivé og bak-
grunn, type arbeidserfaring og motivasjonen for leering vil vaere ulik. Hvorvidt
leeringsaktiviteter skjer i arbeidstiden eller pa fritiden til den enkelte vil ogsa
variere.

Tilpasset undervisning har vert et mantra i norsk skole i mange ar, men har
veaert vanskelig & oppnd nir den samme undervisningen skal tilbys en hel klasse
med elever. Digitale leremidler og plattformer gjor det mulig & persontilpasse
undervisningen i storre grad enn for. Det er ogsa begrenset hvor mye tid den
enkelte har 4 bruk pa videre- og etterutdanning. Hvis man i tillegg mé reise bort
for & kunne delta koster det bade enkeltpersonen og bedriften ekstra i tapt tid.
Nér undervisningen skjer over nett blir den lgsrevet fra tid og sted, slik at opp-
leeringen kan skje mer fleksibelt og p& den enkeltes premisser.

Markedet for etter- og videreutdanning er stort, og det kan vaere vanskelig &
finne den opplaringen som passer best. Persontilpassing kan ogsé innebaere &
fa mélrettede anbefalinger om innhold: hvilke kurs passer best for den enkelte
gitt ens bakgrunn og fremtidige karrieregnsker. Utviklingen i det europeiske
markedet for nettbasert opplering viser nettopp dette behovet: generelle kurs
ser en nedgang, mens kurs som kan persontilpasses pa ulike mater og gir ar-
beidstakerne storre medbestemmelse vokser.

Kortere modulbasert lering vil ogsa egke fleksibiliteten. Istedenfor & gé inn i
langvarige, forhdndsdefinerte utdanningslgp, kan man bygge en kompetanse-
profil bestdende av flere enkeltdeler. Dette kan senke terskelen for deltakelse,
og samtidig gke relevansen, fordi moduler som ikke svarer til egne eller arbeids-
givers behov kan velges bort.

Nér oppleringen foregér utenfor de tradisjonelle utdanningslgpene og brytes
ned i mindre deler, m4 leeringen dokumenteres pa nye mater, slik at den enkelte
lett kan ta med seg kompetansen mellom ulike arbeidsplasser. I dag gir et kurs-
bevis liten verdi sammenliknet med et vitnemaél for en oppnadd grad. Nye for-
mer for dokumentasjon og kompetansebevis vil gi starre verdi til kompetanse
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som er opparbeidet utenfor utdanningssystemet. Det vil ogsa kunne gi arbeids-
givere verdifull informasjon i rekrutteringsprosesser og ved intern kompetan-
sekartlegging.

Nar utdanning og leering brytes ned i mindre moduler er det viktig at disse kan
settes sammen til en helhet og sees i ssmmenheng. Mulighet til & sette sammen
moduler til en grad, eller samle kompetansebevis til en individuell kompetan-
seprofil vil gjare det enklere for hver enkelt & presentere sin kompetanse for
naveerende og fremtidige arbeidsgivere.
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Digitalisering legger til rette for at undervisning og opplaering
kan skje pa nye mater. Med gkende behov for kompetansehe-
ving vil dette vaere et marked i stor vekst og endring de kom-
mende arene.

12015 kartla NIFU landskapet av tilbydere av etter- og videreutdanning i Norge.
Resultatet viste en etablert gruppe aktorer fra det formelle utdanningssystemet,
samt et mangfold av private aktgrer.3! Sa a si alle universiteter og hagskoler har
etter- og videreutdanningstilbud, og det finnes en rekke private aktgrer som til-
byr etter- og videreutdanning, og ulike kurs rettet mot arbeidstakere. I tillegg
er kommuner og fylkeskommuner, bransjeorganisasjoner og fagforeninger vik-
tige aktarer. Det store antallet tilbydere og mengden ulike tilbud skaper et stort
og uoversiktlig marked, som kan vare vanskelig 4 navigere i for virksomheter
som gnsker kompetanseheving av sine ansatte.

Selv om utdanningsinstitusjoner som universiteter og hegskoler og andre etab-
lerte aktorer fortsatt vil spille en viktig rolle, apner de teknologiske endringene

for at etablerte akterer kan endre sin rolle og at nye aktorer kommer til.

Helt generelt kan tilbyderne deles i fire ulike grupper:

31 Tgmte, Cathrine m.fl. (2015)
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e  Offentlige og private institusjoner fra det etablerte
utdanningssystemet, som universiteter, hagskoler og fagskoler

e  Offentlig og private virksomheter innenfor kurs og utdanning. Dette
kan vaere bransjeorganisasjoner, studieforbund eller kurstilbydere.

e  Teknologiselskaper som har spesialisert seg pa laeringsteknologi, for
eksempel selskaper som Kahoot og Attensi.

e De store internasjonale plattformselskapene, som Facebook, Google
og LinkedIn.

Dagens utdanningssystem bestar av en rekke aktorer. I tillegg til & drive med
utdanning, bidrar universiteter og hegskoler til kunnskapsproduksjon gjennom
forskning og utvikling. De er derfor knyttet til et stort og etablert kunnskaps-
system og spiller en viktig rolle i & sikre at befolkningen har den kompetansen
samfunnet har behov for. Aktgrenes styrke nar det kommer til utdanning og
leering er imidlertid sterkt knyttet til de tradisjonelle utdanningslgpene gjen-
nom bachelor-, master- eller doktorgrader.

Sa 4 si alle universiteter og hagskoler tilbyr etter- og videreutdanning, og om-
trent atte prosent av befolkningen har deltatt i formell videreutdanning det siste
aret.32 Tilbudene defineres imidlertid ulikt fra institusjon til institusjon, og det
er derfor vanskelig a fa en oversikt pa tvers av institusjonene.33

Et viktig prinsipp for at & sikre deltakelse i livslang leering, er at det er mulig &
kombinere dette med jobb. Fleksibilitet i utformingen av tilbudene er derfor
viktig for bade arbeidsgivere og -takere. Videreutdanningstilbudene fra utdan-
ningsinstitusjonene er stort sett utformet som tradisjonell undervisning, med
fysiske samlinger som hovedaktivitet. Tilbudene er ogsd omfattende, i gjen-
nomsnitt pa 30 studiepoeng (et semester heltidsstudier). De fleste videreutdan-
ningene kan tas pé deltid, og krever derfor ikke sammenhengende fraveer fra
jobb over lengre tid.34 Sammenliknet med andre tilbydere er imidlertid ikke

32 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019b)
33 Se for eksempel Tomte m.fl. (2015) og BDO (2019)
34 BDO (2019)
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tilbudene fra utdanningsinstitusjonene sarlig fleksible. Selv om andelen nett-
baserte tilbud er gkende, er det fortsatt fysiske samlinger som er hovedregelen.

Fagskolene tilbyr korte, yrkesrettede utdanninger, som ofte utvikles i tett sam-
arbeid med lokale virksomheter. Slik sikres det at utdanningene best mulig sva-
rer til arbeidsgivernes kompetansebehov. Fagskolenes tilbud er noe mer flek-
sible enn hos universitetene og hggskolene, men fortsatt er 75 prosent av tilbu-
dene stedsbasert. Kun atte prosent av tilbudene er rene nettbaserte opplegg.35

Som en del av regjeringens kompetansereform, har det blant annet blitt satset
pé utvikling av fleksible videreutdanningstilbud innen digital kompetanse. Til-
bydere har kunnet sgke om stgtte for & utvikle nye og mer fleksible undervis-
ningsopplegg. Satsingen har utlyst midler i flere omganger, men selv om ett av
kravene til statte er nettopp fleksibilitet, var storstedelen av tilbudene som fikk
stotte samlingsbaserte.3¢

Fremveksten av MOOC kommer serlig fra USA, og selv om trenden har spredd
seg over hele verden, er amerikanske universiteter fortsatt dominerende. Hoy-
ere utdanning i USA sé flere tegn til en begynnende krise pa begynnelsen av
2000-tallet. Antall amerikanere som starter pa studier, men ikke fullforer en
grad har vokst, samtidig som utgiftene knyttet til studier har gkt betraktelig.
Flere har trukket frem denne utviklingen som en av grunnene til at slike apne
nettkurs ble sé stort i USA: flere kunne f4 tilgang til utdanning til en lavere kost-
nad, og man fikk et innovasjonsleft i utdanningssektorens?

I den offentlige utredningen «MOOC til Norge. Nye digitale laeringsformer i
hgyere utdanning»38 fra 2014, ble det pekt pé flere grep som kunne bidra til at
MOOC ble tatt i bruki sterre grad i Norge. Utvalget foreslo blant annet konkrete
satsinger og insentiver til utvikling av apne nettkurs, bade nasjonalt og hos in-
stitusjonene.

I 2013 satset regjeringen pa videreutdanning av lerere, noe som forte til at det
i 2015 ble lansert en MOOC i matematikk 2 pa 30 studiepoeng. Rundt 300 lae-
rere deltok, noe som gjorde det til det storste videreutdanningstilbudet i Norge
pa den tiden. Aret etter ble det ogsa utviklet en MOOC for videreutdanning i

35 BDO (2019)
36 NOU 2019:12
37NOU 2014:5
38 NOU 2014:5
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matematikk 1. Evalueringer av disse kursene viste at studentene var forngyde
og fant innholdet relevant for egen arbeidssituasjon. Samtidig ble ikke mulig-
hetene som ligger i teknologien fullt ut utnyttet. Gruppearbeid og veiledning
forte til redusert fleksibilitet, fordi studentene méatte koordinere med andre stu-
denter og leerere og dermed tilpasse seg et fastsatt tidsskjema.39

Det finnes gode eksempler pé at dpne nettkurs er tatt i bruk i Norge, bade i tra-
disjonell utdanning og som et tilbud innen etter- og videreutdanning, men til-
budene er fortsatt begrenset. Nettsiden mooc.no, en samleplattform for MOOC
fra norske tilbydere, har for tiden bare 37 kurs pé lista.4° Det har verken kom-
met en nasjonal satsing pa &pne nettkurs, eller en stor satsing fra noen av de
store utdanningsinstitusjonene, slik MOOC-utvalget anbefalte.

Det finnes flere dokumenter som skal vise vei i digitaliseringen innen hgyere
utdanning. Digitaliseringsstrategien for heyere utdanning i Norge slar fast at
digitalisering i sektoren alltid skal understatte sektormélene for forskning og
hoyere utdanning.4! Handlingsplanen42 som skal realisere mélene i digitalise-
ringsstrategien har «fremtidens leringsprosesser» som en av sine priorite-
ringer. Imidlertid er det ingen av disse dokumentene som direkte adresserer
livslang laering og behovet for skalering av digitale tilbud i &rene fremover.

Det er flere regulatoriske og strukturelle barrierer som gjor at utdanningssekt-
orens tilbud rettet mot arbeidslivet utvikles tregt. Universitetenes finansie-
ringssystemer for utdanning er i stor grad knyttet til fullforte grader og avgitte
studiepoeng. A bruke store ressurser pa & utvikle fleksible, kortere tilbud som
ikke resulterer i en grad gir derfor lite mening. Fra arbeidslivet er det derimot
flere miljger som etterspor slike tilbud, som Tekna, Voksenopplaringsforbun-
det og Akademikerne.43

Gratisprinsippet i universitets- og hagskoleloven er et viktig element i norsk ut-
danningspolitikk, og slar fast at aktgrene ikke kan ta betalt fra studenter som
deltar i utdanning som forer til en grad. Det finnes noen unntak, som kurs, fag
eller emner som ikke er del av et studieprogram, erfaringsbaserte mastergrader
eller studieplasser pd fag som er oppdragsfinansiert. Siden etter- og

39 Tgmte, Cathrine, Sjaastad, J. og Aanstad, S. (2017)

40 https://www.mooc.no/ - tallet er hentet i mars 2020
41 Regjeringen (2017)

42 Unit (2019)

43 NOU 2019:12

31


https://www.mooc.no/

videreutdanning ikke gir betaling i form av fullfert grad, ville det vaert naturlig
med egenbetaling for & finansiere tilbudene. Gratisprinsippet gjor dette vans-
kelig, blant annet fordi utdanningsinstitusjonen ikke kan gjenbruke innhold
som allerede brukes i emner som forer til grad. Selv om innholdet i tradisjonelle
utdanningslep er relevante for arbeidslivet, ma det skille seg vesentlig fra kur-
sene som tilbys i en grad for at man skal kunne ta egenbetaling. Fér a f4 tilgang
til det mest relevante innholdet finnes det eksempler pé at arbeidstakere melder
seg opp til de tradisjonelle utdanningslgpene for & kunne ta enkeltemner som
videreutdanning, uten & ha noen intensjon om & fullfere en grad.44 Dette har
man for eksempel sett pa informatikkutdanningen ved Universitetet i Oslo.

PRIVATE, OFFENTLIGE OG IDEELLE KURSTILBYDERE

Det aller meste av leeringsaktiviteten i norsk arbeidsliv er kurs, seminarer eller
leeringsaktiviteter i regi av andre akterer enn de tradisjonelle utdanningsinsti-
tusjonene.45

Det finnes en rekke ulike typer kurstilbydere som har bidratt til kompetansehe-
ving i norsk arbeidsliv i mange ar. Dette kan vaere private eller ideelle virksom-
heter som tilbyr kurs, studieforbund, bransjeorganisasjoner eller fagforeninger.
Noen av disse samarbeider med utdanningsinstitusjoner (for eksempel fagfore-
ninger som tilbyr videreutdanning til sine medlemmer), mens andre tilbyr
egenproduserte kurs eller seminarer. I 2015 var det 1200 tilbydere av undervis-
ning som ikke var en del av utdanningssektoren.46

NETTBASERTE KURS

Mens utdanningsinstitusjonene har sitt utgangspunkt i forskningsbasert utdan-
ning, kan denne gruppen aktgrer i langt sterre grad tilby kurs som er tilpasset
kompetansebehovene hos hver enkelt virksomhet. Selv om det er stor variasjon
mellom de ulike akterene, viste en kartlegging fra NIFU i 2015 at de private
aktgrene hadde kommet lengre med digitalisering av tilbudene enn utdan-
ningsinstitusjonene.4”

44 Kristensen, Solveig og M. Dahlen (2018)
45 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019a)

46 Tgmte m.fl (2015)

47 Tomte m.fl. (2015)
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En analyse fra 2019 finner 83 tilbydere av nettbasert opplaering som retter seg
mot arbeidslivet.4® Hoveddelen av disse er private akterer, men det finnes ogsa
offentlige akterer, som for eksempel Direktoratet for forvaltning og gkonomi-
styring (tidligere Difi — Direktoratet for forvaltning og ikt) som legger til rette
for kompetanseheving for statlige virksomheter.49 Som i DF@s tilfelle, opplyser
de fleste av de 83 virksomhetene at nettbasert lering er en bivirksomhet.

Tilbyderne leverer mange ulike produkter til kundene som spenner fra ferdige
kurs, nettbaserte seminar i sanntid til digitale plattformer og infrastruktur.5°
Disse tjenestene henger trolig tett sammen — noen kunder kjoper infrastruktur
for 4 fylle med eget innhold, mens andre kjoper bade infrastruktur og innhold
fra samme leverander.

En oversikt over tilbyderne av nettbasert laering i Norges! viser en trend som
ogsé er synlig pa det europeiske markedet. De siste &rene har det blitt mindre
tradisjonell e-leering (e-bgker eller digitale leeringsopplegg som krever veiled-
ning fra en instrukter), til fordel for mer interaktive, persontilpassede og spill-
baserte lgsninger.52 Dette viser ogsa hvordan virksomhetene har blitt vant til at
leering i storre grad skjer digitalt, og i nye formater.

Denne gruppen av tilbydere har lang erfaring med kompetanseheving, og tilbyr
et bredt spekter av tjenester. Det er hos disse tilbyderne den sterste delen av
leeringen skjer, og de vil fortsatt ha en stor del av markedet fremover. Selv om
digitaliseringen av tilbudene har kommet ganske langt vil de ogsd merke kon-
kurranse fremover, sarlig fra nye og teknologitunge aktgrer. Det vil derfor bli
enda viktigere a fortsette digitaliseringen, og samtidig finne metoder for 4 gjore
tilbudene sa behovsdrevne som mulig.

LARINGSTEKNOLOGI — EN VOKSENDE BRANSJE

Digitaliseringen og utbredelsen av internett og smarttelefoner har fort til rask
utvikling av nye leeringsformer, og i Norge er det flere eksempler pé selskaper

48 Oxford Research (2019)

49 Ansvaret for kompetanseheving ble fra 2020 flyttet til Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyring (DFQ)

50 Oxford Research (2019)

5t Oxford Research (2019)

52 European Commission (2018)
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som gjor det godt innenfor leeringsteknologi. Dette inkluderer blant annet pro-
gramvare, leeringsspill og infrastruktur for digitale leeringsopplegg.

Mange av disse selskapene utvikler undervisningsopplegg rettet mot grunnsko-
len, men de siste drene har det komme stadig flere selskaper som retter seg mot
arbeidslivet. I det europeiske markedet for nettbasert leering, gjor de nordiske
landene det sveert godt og har netto eksport av leeringsteknologi.53 Storbritannia
er verdensledende innen laeringsteknologi, og forventer at sektoren skal vokse
til en verdi av 3,4 milliarder pund innen 2021.54

Oslo EdTech Cluster er et nettverk med over 60 medlemsbedrifter, som samlet
har over 140 millioner brukere globalt.55 Et av de mest kjente, Kahoot!, ble lan-
sert 12013, og er et quiz-spill som kan brukes béade i skole og arbeidsliv. Selska-
pet har hatt stor suksess, og brukes over hele verden. I 2019 kjopte Kahoot! to
andre norske selskapers®, Dragonbox som har utviklet flere matematikkspill, og
Poio som lager spill for leseundervisning.

Attensi5” er et annet eksempel pa et norsk selskap som jobber med spillbasert
leering i arbeidslivet. De har blant annet utviklet lasninger for selskaper innen-
for varehandel, industri og psykiatri, hvor simulering av reelle arbeidssituasjo-
ner gir arbeidsner og relevant leering. PointMedia utvikler leeringsopplegg som
bruker digitale simuleringer gjennom utvidet og virtuell virkelighet.58

Leeringsteknologiselskapene kommer inn i markedet for utdanning og laering
med et annet utgangpunkt enn utdanningsinstitusjonene og kurstilbyderne.
Med teknologien i forersetet har de gode forutsetninger for & kunne lage flek-
sible og engasjerende laeringsopplegg. Laeringsteknologi er ogsé en sektor hvor
det er gode muligheter for neringsutvikling, og Norge har allerede et stort miljo
av slike selskaper. EU fremhever de nordiske landene som ledende pa omra-
det.59

De er imidlertid mindre etablert i markedet enn andre aktarer, og mange mang-
ler trolig den kontakten inn mot arbeidslivet som er ngdvendig for & kunne ut-
vikle behovsdrevne laeringsopplegg.

53 European Commission (2018)

54 Department for Education, UK (2019)
55 http://osloedtech.no/en/om-oss/

56 https://kahoot.com/breaking-news/
57 https://attensi.com/

58 https://www.pointmedia.no/

59 European Commission (2018)
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Data blir en stadig viktigere ingrediens i utviklingen av digitale laeringsopplegg,
og selskaper som allerede sitter pa mye data ser gode muligheter i markedet for
utdanning og leering. Flere av de store nettplattformene har allerede beveget seg
inn pa leeringsmarkedet. Samtidig blir markedet stadig mer internasjonalt, og
flere nordmenn og norske selskaper benytter seg allerede av internasjonale til-
bydere.

Plattformselskapene har flere fordeler nér de ni etablerer seg i markedet.
Mange nordmenn og norske virksomheter er allerede brukere, og de er kjent for
a levere gode, brukervennlige tjenester. De har en skalerbar infrastruktur, og
kan betjene mange nye brukere. I tillegg sitter de allerede p& mye data som kan
brukes for 4 utvikle tilpassede tjenester.

LinkedIn vet mye om vére profesjonelle liv. Med over 610 millioner brukere®®
har selskapet mye informasjon om arbeidstakere og markeder i mange land. I
2015 kjopte LinkedIn Lynda.com, et nettbasert leeringsselskap, for 1,5 milliard
USD.% LinkedIn Learning tilbyr né over 13 000 kurs, og gir persontilpassede
anbefalinger om innhold til brukerne, basert pa data om deres jobber og karri-
ere. De tilbyr ogsa verktey for arbeidsgivere slik at de kan kartlegge virksomhe-
tens kompetanseprofil, falge utvikling hos sine ansatte og fa tips til leeringsopp-
legg som kan komplementere dagens situasjon.62

Facebook har over tid utvidet sitt forretningsomrade fra det sosiale, til 4 tilby
intranett-lgsninger for arbeidsplassen og na ogsa nettbaserte kurs. I 2018 lan-
serte Facebook «Learn with Facebook», med modulbaserte kurs innen for ek-
sempel markedsfering pa sosiale medier eller digital historiefortelling.%3 Face-
book har ogsa en mentorordning, hvor erfarne ledere pa et omréde blir koblet
sammen med yngre ansatte som gnsker veiledning og rad. I kombinasjon med
Workplace by Facebook, selskapets lgsning for intranett, har Facebook virkelig
beveget seg inn pa bedriftsmarkedet, og sitter trolig pa store mengder data om
ansatte, virksomheter og deres kompetansebehov, ogsa i Norge.

Google satser pa utvikling av teknisk utstyr som brukes i leering, i tillegg til
apne nettkurs. I 2015 avsluttet Google sin satsing pd Google Glass for

60 https://about.linkedin.com/
61 Kosoff, Maya (2015)

62 Srinivasan, Hari (2018)

63 https://learn.fb.com/
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forbrukermarkedet. I arene etterpa har brillen imidlertid gjenoppstétt som et
nyttig verktoy for leering, saerlig i industrien. Hos det amerikanske selskapet
AGCO brukes brillene for & gi de ansatte umiddelbar tilgang til informasjon om
prosesser som brukes i produksjonen av motorer til traktorer. Brillen er utstyrt
med et kamera som kan identifisere hvilken motordel det jobbes med, for der-
med a kunne gi spesifikk informasjon om hvordan en del skal monteres.®4 Slik
«right-on-time» leering sparer verdifull tid bade for bedriften og de ansatte.

Gjennom programmet «Grow with Google» tilbyr selskapet ogsa en rekke gratis
nettkurs.% De retter kursene mot ulike grupper som studenter og arbeidssok-
ende, sma lokale bedriftseiere, utviklere og oppstartsselskaper. Gjennom sam-
arbeid med lokale biblioteker over hele USA kan innbyggere ogsé delta pa gratis
workshoper i sitt nermilje. Dette tilbudet finnes ogsé i Danmark.%6

For de internasjonale plattformselskapene vil en utfordring veere at de mangler
nerheten til lokale arbeidsmarkeder og behov. Selv om de de har mye innhold
som er relevant for mange virksomheter og personer vil det trolig vaere lite lonn-
somt a skreddersy innhold til mindre markeder, som det norske. For Norges del
vil gkende bruk av internasjonale akterer bety hardere konkurranse for norske
og lokale aktgrer.

Markedet for etter- og videreutdanning har frem til né vaert dominert av to ulike
aktergrupper — universiteter, hagskoler og fagskoler som tilbyr formell videre-
utdanning, og en rekke ulike aktgrer som tilbyr kurs og seminarer av ulik art.
Atte prosent av befolkningen deltar i etter- og videreutdanning gjennom utdan-
ningssystemet, mens 40 prosent bruker andre tilbydere.®” Etter hvert som de
teknologiske mulighetene legger til rette for at man kan lzere pa nye méter, har
vi ogsa sett flere nye aktorer bevege seg inn pa feltet. Selskaper som utvikler
leeringsteknologi og -spill, har gjort sin inntreden i norsk skole og deretter i ar-
beidslivet. Flere av de store internettplattformene satser pa livslang leering og
tilbyr en rekke nettbaserte kurs.

64 Levy, Steven (2017)
65 https://grow.google/

66 https://googlesuccesonline.dk/det-digitale-laeringshus
67 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019b)
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Markedet har allerede sett stor endring, og vil trolig fortsette & endre seg frem-
over, ettersom béde kompetansebehovene, teknologien og de politiske priorite-
ringene forandres. Hvis livslang leering skal fa det loftet arbeidslivet har behov
for, ma den storste veksten skje digitalt, og samtidig vaere tilpasset det norske
arbeidslivets spesifikke behov. Tilbyderne har ulike styrker og svakheter, og
ulike utgangspunkt for & kunne bidra til denne veksten. Sett opp mot rappor-
tens mélbilde tegner det seg ulike barrierer.

De tradisjonelle utdanningsinstitusjonene er blant de viktigste akterene
innen utdanning og leering i dag, og vil ogsa spille en viktig rolle fremover. De
har gode kunnskapsmiljger, forskere som stadig driver kunnskapsfronten frem-
over og tilbyr forskningsbasert utdanning som gir studentene stor verdi.

Systemet er bygd rundt gradssystemet, noe som skaper barrierer for et mer flek-
sibelt og skalerbart system for livslang leering. For eksempel er gratisprinsippet
et viktig element i den norske utdanningspolitikken, men gjor det krevende for
akterene & lage tilbud rettet mot arbeidslivet.

Det har heller ikke kommet noen klare satsinger pé digitalisering av tilbudene,
digitaliseringsstrategien for universitets- og hogskolesektoren legger heller vekt
pa at digitalisering og IKT skal understotte de gjeldene sektormalene for forsk-
ning og heyere utdanning. %8 Det finnes ingen klare planer eller insentiver for &
utvikle dpne nettkurs.

Da skoler og universiteter ble stengt som felge av korona-pandemien véren
2020 métte mange flytte undervisningen over pé nett, og tilbudene ble derfor
digitale i langt sterre grad enn tidligere. Om dette gir et permanent loft, eller
om undervisningen gar tilbake til normalt nar smittefaren blir mindre, gjenstér
& se, men mulighetene som ligger i den digitale teknologien har blitt tydelig-
gjort. Erfaringene vil ogsa kunne legge grunnlaget for videreutvikling av digitale
undervisningstilbud.

Samfunnsoppdraget til institusjonene krever ogsa innsats pa forskning og ut-
vikling og de tradisjonelle utdanningslgpene. Det er derfor fa som jobber dedi-
kert med undervisning og utvikling av etter- og videreutdanning. Selv om ut-
danningsinstitusjonene har tunge fagmiljeer og er etablerte utdanningstilby-
dere er det derfor urealistisk at det er disse som skal sta for det virkelig store
loftet innen utdanning og leering i arbeidslivet, gitt dagens finansiering og poli-
tiske prioriteringer. Ettersperselen etter apne nettkurs fra solide fagmiljger

68 Regjeringen (2017)
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kommer ikke til & avta, men dette vil kreve en mer systematisk satsing enn sek-
toren har hatt til na.

Kurstilbyderne er en svert variert gruppe akterer. Gruppen inkluderer store
og sma virksomheter, som tilbyr kurs og kompetanseheving p& bade generelle
og helt spesifikke omréder, eller skreddersydd etter bestilling fra kunden. Ak-
torene kan veere offentlige, private eller ideelle og det er varierende hvor mye
teknologi og digitalisering preger tilbudene.

Den store variasjonen er nettopp en av utfordringene — det er vanskelig for be-
driftene & finne en tilbyder som kan dekke deres behov. Det er heller ikke alltid
lett for tilbyderne & selge seg inn, da det er stor konkurranse og vanskelig & finne
informasjon om enkeltbedrifters kompetanseutfordringer. Det er likevel disse
tilbyderne som tradisjonelt har statt for den storste delen av kompetansehe-
vingen som skjer i arbeidslivet. De vil fortsatt veere en viktig gruppe av tilbydere
ogsa fremover, men vil trolig oppleve toffere konkurranse i markedet, saerlig fra
nye aktorer.

Selskaper som utvikler laeringsteknologi har tidligere hatt grunnskolen som
sin hovedmalgruppe, men vi ser i gkende grad at slike selskaper né ogsa retter
seg mot arbeidslivet. De er gode pa teknologi, spill og 4 lage leeringsopplegg som
ligger tett opp til kundenes behov. Denne skreddersemmen kan bli kostbar for
kunden og gjare det vanskelig for sma virksomheter & kjope slike tjenester. Selv
om elementer i et opplegg kan viderefores og gjenbrukes, er det likevel ressurs-
krevende 4 utvikle kurs for nye kunder. En annen utfordring kan veere at verken
tilbyderen eller kunden sitter pa fagkunnskapen man trenger. Det kan derfor
veere ngdvendig & koble seg mot et eksternt kunnskapsmiljg for & sikre at kvali-
teten pa leeringen blir god nok.

De store internettplattformene har noen fordeler som gjor at de har et godt
utgangpunkt for 4 lage gode kurs og utdanninger. De lager svert brukervennlige
lgsninger, som mange i Norge allerede bruker. De har et kjent navn og kan mar-
kedsfere lgsningene sine blant eksisterende brukere. I tillegg sitter de pa verdier
som vil vaere en viktig ingrediens for & lage smarte, digital leeremidler — store
mengder data om bade personer og virksomheter.

LinkedIn vet for eksempel allerede mye om norske arbeidstakere, om utlyste
stillinger hos norske arbeidsgivere og vare personlige nettverk. Dette gjor at de
er godt rustet til 4 tilby losninger som treffer det norske markedet godt, og kan
tilby persontilpassede lgsninger til den enkelte.
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Tilbudene som eksisterer i dag er imidlertid ganske smale faglig, og konsentre-
res seerlig rundt digitale ferdigheter innenfor markedsfering, design eller pro-
sjektledelse. En annen utfordring for disse aktorene er at de ikke ngdvendigvis
har den samme kontakten til norske arbeidsgivere som norske tilbydere har.
Selskapene er veldig store, og har fa eller ingen ansatte i Norge. Det vil gjore det
vanskelig & utvikle arbeidsneere tilbud, seerlig hvis de gnsker smé og mellom-
store virksomheter pa kundelista.
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Alle virksomheter er avhengige av ansatte med rett kompe-
tanse. Hva som er rett kompetanse, har imidlertid blitt vanskeli-
gere a beskrive. Nar en stor andel av jobbene endres, vil kom-
petanseheving bli en viktig oppgave for alle arbeidsgivere.

Det norske arbeidsmarkedet kjennetegnes av mange sma og mellomstore
bedrifter. Neermere femti prosent av de som jobber i privat virksomhet jobber
i virksomheter med faerre enn 100 ansatte.® I tillegg har Norge en stor
offentlig sektor, med over 860 000 ansatte.”®

Utdanning og opplaering av ansatte er en viktig investering for de fleste
virksomheter, men ogsa noe som krever store ressurser. I tillegg til direkte
utgifter knyttet til kursavgift, materiell og reise, er tiden opplaeringen tar
ressurskrevende fordi de ansatte blir borte fra det daglige arbeidet.
Kompetente og oppdaterte arbeidstakere vil likevel vaere verdifullt, bide for
den enkelte virksomhet og samfunnet som helhet.

% NHO
70 Statistisk sentralbyra
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ANSETTE, LARE, LEIE ELLER AUTOMATISERE?

Det er flere mater virksomheter kan dekke sine kompetansebehov pa:
opplering av de som allerede er ansatt, leie inn folk med spesifikk kompetanse
for kortere perioder og ved behov, eller ved & ansette nye folk med den rette
kompetansen. I tillegg kan teknologi i stadig sterre grad ta over oppgaver og
slik bidra til & dekke visse kompetansebehov.

A S R B PYRTTR

lik endres Kunstig Ny lzerings- Digitale plait- Kunstig

bedriftenes intelligens leter teknologi kan gjere former gjar det intelligens gjer
muligheter: etter de retie oppleeringen mer enkelt 4 leie inn automatisering
kandidatene fleksibel og be- kompetanse ved og robotisering
hovsdrevet behov, istedenfor & billigere og
ansette enklere
Eksempler pa Linked]n, Netthasert opplae- Plattformer som  Chatbots, co-bots,
nye lesninger: smarte HR- ring (M0OCs), Upwork, Mechani- automatisert saks-
systemer nano-grader, cal Turk behandling
simulering

Ansette, leere, leie eller automatisere? Figur fra Teknologirddets rapport « Hva skjer med job-

bene?»7

Nér oppgaver automatiseres, kan virksomhetene oppleve at oppgavene til de
ansatte ogsa endres fordi en maskin gjor hele eller deler av jobben. I tillegg vil
satsing pa teknologi og automatisering fore til at virksomheter vil trenge mer
teknologikompetanse. Nar deler av arbeidet automatiseres, kan ettersporselen
etter ansatte med kompetanse pa de delene av produksjonen eller tjenesten som
ikke er mulig & automatisere, gke. For eksempel gjorde innfarselen av minibank
det billigere a drive bankfilialer, dermed apnet flere av dem.

Teknologi kan bidra til kompetanseheving pa flere mater. Plattformer som for-
midler arbeidskraft og ettersparsel gjor det enklere a finne personer 4 leie inn
for a dekke kortsiktige behov. P4 lang sikt kan teknologi og automatisering
dekke visse behov ved & ta over enkelte arbeidsoppgaver. Som beskrevet tidli-
gere i rapporten kan teknologi ogsé bidra til at leering og utdanning blir mer

7t Teknologirédet (2020)
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fleksibelt og lettere tilgjengelig. For 4 dekke fremtidens kompetansebehov er
det sarlig denne siste delen som m4 styrkes betraktelig. A sorge for at virksom-
hetene evner & jobbe kontinuerlig med kompetanseheving, vil bli en sentral
oppgave for alle arbeidsgivere.

KOMPETANSESTYRING | VIRKSOMHETENE

Noen naringer har allerede gatt gjennom store endringer pa grunn av
digitalisering og ny teknologi. Ett eksempel er finansneringen, hvor man har
beveget seg fra banktjenester over skranke, til minibank og deretter nettbank.
Dette har fort til store endringer i hvilken kompetanse ansatte i nzringen har.
En undersgkelse gjort av Finans Norge viser at tradisjonelle kompetanse-
omrader som finans og skonomi er mindre etterspurt ved nyansettelser, mens
kompetanse innen dataanalyse og forretningsutvikling blir stadig mer viktig.72
Finansierings- og forsikringsvirksomhet er i dag den neeringen hvor flest
ansatte sier det settes krav til laering og oppdatering av kunnskap.73

Flere undersgkelser viser at mange virksomheter har rekrutteringsproblemer —
de Klarer ikke & finne folk med den kompetansen de har behov for. Sykepleier
er det enkeltyrket hvor rekrutteringen er vanskeligst, men ogsa innen bygg og
anlegg, undervisning, informasjon og kommunikasjon er det utfordringer.7+

STORT BEHOV FOR KOMPETANSEHEVING

Kompetanse Norges virksomhetsbarometer viser at 41 prosent av norske be-
drifter har udekkede kompetansebehov.7s Denne utfordringen har veert gkende,
og tallene har gitt opp fire prosentpoeng bare fra 2018.

I NHOs kompetansebarometer (som stort sett dekker private bedrifter) oppgir
61 prosent av virksomhetene at de har udekkede kompetansebehov.7® Bedrif-
tene har som regel flere strategier for & lgse utfordringene, og det vanligste er &
ansette, samtidig som man gnsker & heve kompetansen til dagens ansatte.
Begge disse strategiene er utfordrende. Dagens utdanningssystem endres

72 Finans Norge (2018)

73 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019a)

74 NOU 2018:2

75 Berg, Linda, A. M. Bjenness og O. Tkachenko (2020)
76 Rorstad, Kristoffer m.fl (2019)
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langsomt, og innholdet i utdanningene stemmer ikke alltid overens med de
kompetansebehovene virksomhetene har.

I offentlig sektor er det serlig innen helse og omsorg, samt utdanning de storste
behovene for kompetanseheving vil komme.?” Her har det allerede blitt satset
stort pd kompetanseheving, blant annet gjennom videreutdanning av laerere og
skoleledere gjennom den nasjonale strategien «Kompetanse for kvalitet».78

Et flertall av bedriftene i NHOs kompetansebarometer som gnsker kompetan-
seheving, vil at dette skal skje innenfor bedriften. Det vil si at det er fa som sat-
ser pa formell videreutdanning for sine ansatte pa universiteter eller hagskoler.
Dette varierer med storrelsen pa virksomheten — de store bedriftene har bade
starre aktivitet rundt kompetanseheving, og de ansatte deltar i storre grad i for-
mell etter- og videreutdanning, for eksempel ved a ta en mastergrad ved siden
av jobben. De vanligste tilnzermingene til kompetanseheving er imidlertid erfa-
ringsutveksling mellom kollegaer, og kurs og opplering internt i bedriften.

Sterrelsen pa virksomheten er en viktig faktor nér det kommer til om de ansatte
deltar i opplaering eller ikke. Ansatte i sma bedrifter deltar mindre enn ansatte
i store bedrifter, og ansatte i private virksomheter deltar i mindre grad enn an-
satte i offentlig sektor.”9 De smé bedriftene har ogsé stgrre problemer med &
finne relevante tilbud for & heve de ansattes kompetanse.8© Mens storre virk-
somheter (inkludert offentlig sektor) kan ha ressurser til & bygge opp egne lz-
ringsressurser, eller kjope opplaering utenfra, er dette ofte vanskeligere for
mindre bedrifter.

Sma og mellomstore bedrifter mé oftere ta til takke med darligere oppleerings-
tilbud, fordi det er for kostbart & kjope skreddersydde undervisningsopplegg.
Virksomhetene ma heller delta i mer generell oppleering, uten at dette ngdven-
digvis dekker de kompetansebehovene bedriften faktisk har.8! Dette kan veere
utfordrende, da mange smé bedrifter er helt avhengige av at de ansatte har rett
kompetanse for a overleve.

77NOU 2018:2

78 Regjeringen (2015)

79 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019a)

80 Berg, Linda, A. M. Bjonness og O. Tkachenko (2020)
81 European Commission (2018)
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Det finnes mange barrierer for effektiv kompetanseheving, og de fleste av disse
forsterkes for smé virksomheter, enten det er snakk om penger, tidsbruk eller
svikt i markedet.

ARBEIDSPLASSEN ER EN VIKTIG LAERINGSARENA

De aller fleste som far opplering, deltar i regi av jobben, kun tre prosent av lz-
ringen skjer utenfor jobb.82 P4 grunn av den tette koblingen mellom arbeid og
leering, er det ogsa arbeidsgiver som stort sett betaler for utdanning og opplee-
ring. I andre land er egenbetaling vanligere, mens det i Norge er under to pro-
sent som har betalt for undervisning eller opplaering selv.83

Nar arbeidsplassen har blitt en av de viktigste arenaene for leering kan dette
ogsé bidra til at det blir enda vanskeligere for de som stér utenfor arbeidslivet:
det er vanskelig 8 komme seg inn pa arbeidsmarkedet uten den rette kompetan-
sen, og man far ikke den rette oppleringen uten at man har en jobb.

Som beskrevet i forrige kapittel, er markedet for undervisning og oppleering
stort og mangfoldig, med mange ulike aktarer. I mange tilfeller ser man ogsé at
arbeidsgiver selv fungerer som en tilbyder. Nar man ser bort fra utdanning som
gis av universiteter og hagskoler, er det arbeidsgiver som er tilbyder i neermere
70 prosent av opplaeringen som skjer i arbeidslivet.84 Dette kan vaere en konse-
kvens av at arbeidsgiver ikke finner en passende tilbyder i markedet, eller s er
det arbeidsgiver som selv sitter pa mest innsikt og mulighet til & selv utvikle det
mest passende tilbudet.

BRUK AV DIGITALE LARINGSOPPLEGG

Flere store norske selskaper har utviklet interne leeringsplattformer for sine an-
satte. Et eksempel er Telenor Campus som tilbyr tilpassede kurs fra ulike

82 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019a)
83 Tgmte, Cathrine m.fl. (2015)
84 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019a)
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leverandarer, som MOOC-plattformen Coursera og LinkedIn Learning. De an-
satte oppfordres til & bruke minst 40 timer arlig p4 kompetanseheving.85

Varehandelen er en bransje som er kjent for & ha gode leeringsmuligheter for
sine ansatte, og har ogsa veert tidlig ut med digitale leeringsopplegg. Menys di-
gitale leeringsarena Meny Masters legger opp individuelle leeringslep for hver
ansatt basert pa hvilken avdeling man jobber i, og hvor mye erfaring man har.86

Ogsa offentlig sektor er godt i gang med digital leering. Direktoratet for forvalt-
ning og gkonomistyring (DFQ) er ansvarlig for en e-leeringsplattform med kurs
for ansatte i staten.87 Plattformen inneholder blant annet kurs innenfor anskaf-
felser, HR og ledelse. KS har en liknende plattform for kommunale virksomhe-
ter, KS Laering.88 I tillegg har DF@ en digital lasning hvor statlige virksomheter
far tildelt interne omrader pé en virksomhetsplattform, hvor de kan publisere
egenproduserte kurs.89

Vi vet lite om hvordan sma og mellomstore bedrifter har tatt i bruk nettbasert
leering. Tall fra EU viser at de nordiske landene ligger langt fremme, men at det
er store variasjoner nasjonalt mellom virksomhetene. Bedrifter som jobber i
teknologiintensive bransjer, bruker nettbasert leering i storre grad enn andre. I
tillegg er storrelsen pa virksomheten avgjorende, ogsa for virksomheter som al-
lerede er definert som smé og mellomstore.9°

FORTSATT STORE BEHOV - OG BARRIERER

De fleste bedrifter jobber mye med kompetanseheving, og arbeidsplassen er
den viktigste arenaen for leering. Samtidig viser undersgkelser at det er vanske-
lig & dekke alle kompetansebehovene, bide ved nyansettelser og kompetanse-
heving internt.

Det er sarlig to barrierer som er fremtredende. Den forste er knyttet til en svikt
i markedet. Det er vanskelig for virksomhetene & identifisere relevante tilbud,

85 Telenor (2018)

86 https://meny.no/Om-MENY/Jobbe-i-MENY/MENY-Masters
87 https://laeringsplattformen.difi.no/

88 https://www.kslaring.no/local/catalogue/index.php

89 https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/kompetanseutvikling /laering-pa-

nett/virksomhetsplattformen

90 European Commission (2018)
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eller finne tilbydere som kan bidra til & utvikle det tilbudet det er behov for. Den
andre barrieren er ressurser — enten det er snakk om penger eller tid. Det er
kostbart for virksomheten nér de ansatte er borte fra det daglige arbeidet for &
delta i utdanning eller opplaering. Denne utfordringen gker dersom de ansatte i
tillegg ma bruke tid pa reise og opphold fordi undervisningen er lite fleksibel.

I tillegg koster utdanning og opplaering penger, enten det er deltakeravgift hos
eksterne tilbydere, eller kostnader knyttet til & fa spesialtilpasset undervisning
til virksomhetens behov.

Begge disse barrierene kan synes a bli forsterket jo mindre virksomheten er. De
smé og mellomstore bedriftene har bide mindre budsjett, kjenner fraveer hos
de ansatte sterkere og har vanskelig for & finne tilbud som passer til akkurat
deres behov.
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| dag er tilgangen pé informasjon, utdanning og leering enorm.
Internett og sosiale medier gir oss enkelt tilgang til ressurser fra
hele verden, og nordmenn kan delta gratis pa universitetskurs
fra Harvard, bruke apper for a pugge sprak eller lzere seg prak-
tiske ferdigheter pa Youtube.

Norges befolkning har et generelt sett hgyt utdanningsniva, og det er hoy sys-
selsettingsgrad. Mange andre land har satset stort pa utdanning og kompetan-
seheving de siste drene, og Norge begynner na a miste noe av det forspranget vi
har hatt nér det gjelder ferdighetsniviet blant innbyggerne.9 Nordmenn har
hay deltakelse i etter- og videreutdanning sammenliknet med mange andre
land. Kompetanseheving er et viktig tiltak for & stadig veere aktuell pa arbeids-
markedet, og mange ser trolig en stor egenverdi av deltakelse, utover arbeids-
giverens spesifikke behov. Oppdatert kompetanse og vilje til & lere vil ogsa
skape gode muligheter for mobilitet i et skiftende arbeidsmarked i drene frem-
over.

91NOU 2016:3
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I en undersgkelse fra Teknologirddet svarer nesten halvparten at de tror det er
ganske eller sveert sannsynlig at datamaskiner og roboter kan utfare de fleste
jobber innen 20-30 &r. Samtidig tror over halvparten at det er ganske eller
sveert lite sannsynlig at dette kommer til & gjelde deres egen jobb. Med andre
ord vurderer folk flest at det er mye mindre sannsynlig at akkurat deres jobb
kan automatiseres enn at alle andres jobb kan automatiseres.92

YS har gjennom sitt kompetansebarometer over flere ar undersgkt hvordan ar-
beidstakerne selv opplever digitaliseringen av arbeidslivet.93 Overordnet viser
undersgkelsen en optimisme knyttet til utviklingen. De ferreste tror at deres
arbeidsoppgaver kan utfores av en maskin, men en gkende andel ser for seg at
deler av oppgavene kan automatiseres.

Okt digitalisering kan ha mange ulike konsekvenser. Det er f4 som ser for seg at
de kommer til 4 miste arbeidsoppgaver, men to av tre forventer at de kommer
til & fA nye oppgaver som folge av digitaliseringen. De fleste tror ogsa at de kom-
mer til & métte styrke sine digitale ferdigheter, og at andelen kompetansekre-
vende oppgaver kommer til & gke.%4

Teknologitunge yrkesgrupper som ingenigrer kjenner ogsa pa endringene i de
daglige arbeidsoppgavene. I en undersgkelse gjennomfert av NITO sier flertal-
let at hovedmotivasjonen for & delta i utdanning og leering er 4 kunne utfere sin
navarende jobb. Bare 1 av 10 ser pa kompetansehevingen som en mulighet for
forfremmelse eller jobbskifte.%

Nermere 50 prosent av nordmenn sier de har deltatt i videre- eller etterutdan-
ning eller oppleering siste dret.9¢ Typen aktiviteter varierer, men en fellesnevner
er at nesten all deltakelsen er jobbrelatert. 8 prosent av disse har deltatt i for-
mell utdanning, mens 40 prosent har fatt kompetanseheving gjennom kurs,

92 Teknologiradet (2020)

93 Ingelsrud, Mari Holm og A. H. Steen (2019)
94 Ingelsrud, Mari Holm og A. H. Steen (2019)
95 ANE (2018)

96 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019b)
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seminarer eller annet. Av de 8 prosentene som deltar i formell videreutdanning,
er det universitets- og hegskoleutdanning som er mest vanlig, fulgt av fagskole.

Kompetanseheving blir ogsa brukt som tiltak for 4 fa folk inn i arbeidslivet, hvor
blant annet NAV spiller en viktig rolle. Det finnes flere ulike ordninger hvor
NAV kjoper kursplasser eller organiseres oppleering i egen regi for & hjelpe folk
inn i arbeidslivet.9”

Av de som har deltatt i opplaeringsaktiviteter utenfor utdanningssystemet, har
38 prosent deltatt i nettbasert oppleering. Nesten like mange (36 prosent) har
deltatt pa samlingsbasert opplering. 98

Deltakelsen i etter- og videreutdanning er sosiogkonomisk skjev, og har fulgt de
samme menstrene over flere ar. Det er kun sma forskjeller knyttet til kjonn, selv
om kvinner deltar i noe storre grad enn menn.

Storre forskjeller finner man derimot nar det gjelder alder, utdanningsbak-
grunn og stillingstype. Det er serlig de som allerede har hgy utdanning som
deltar i utdanning og opplaering gjennom arbeidslivet. Dette betyr at de med lav
utdanning, som kanskje har starst behov for kompetanseheving, deltar i mindre
grad enn de som allerede har hgy kompetanse. I tillegg deltar unge mer enn
eldre, heltidsansatte mer enn deltidsansatte og ansatte i offentlig sektor mer
enn ansatte i privat sektor.99

Disse forskjellene mellom offentlig og privat, hgy og lav utdanning osv., gar
igjen som tydelige skillelinjer pé de fleste parametere for utdanning og laering.
Flere andre land ser de samme tendensene nir det gjelder hvem som deltar, tall
fra bdde Nederland°° og Singapore!°! viser de samme megnstrene som i Norge.

Nér det kommer til hvorvidt det settes krav til laering hos de ansatte, er den
avgjorende faktoren hvilken neering man jobber i. Ansatte i finansierings- og
forsikringsvirksomhet rapporterer mest om laeringskrav pa jobben, fulgt av of-
fentlig administrasjon og undervisning.

97 EVU-utvalget (2018)

98 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019b)
99 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019a)
100 CEDEFOP (2018

101 Ministry of Manpower (2020)
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Selv om deltakelsen i leering og utdanning er hoy, er det fortsatt en betydelig
gruppe som ikke deltar. Av de som ikke deltar kan vi skille mellom to grupper:
de som takker nei til tilbud fra arbeidsgiver, og de som gnsker & delta, men ikke
far mulighet. Rundt 13 prosent av de som ikke deltar er i den forste gruppen —
de har fatt tilbudet, men takket nei. P4 den andre siden sier 10 prosent at de har
spurt om a fa oppleering eller utdanning, men har fatt nei fra arbeidsgiver.1°2 De
to gruppene er omtrent like store i privat sektor, mens i offentlig sektor er det
en langt hgyere andel som har fatt tilbud om opplering fra arbeidsgiver, men
valgt & takke nei.

Selv om kompetanseheving som regel er knyttet til behov man har i sin névee-
rende jobb, er det viktig at ny kompetanse ogsa anerkjennes videre i karrieren
og ved jobb-bytte. Manglende dokumentasjon kan ogsé fere til en mismatch
mellom faktisk og oppfattet kompetanse.1°3

For utdannelse tatt gjennom utdanningssystemet er vitnemal en velkjent form
for dokumentasjon som gir verdi til den enkelte. For andre former for kompe-
tanseheving er det sveert varierende hva slags dokumentasjon man mottar og
hvorvidt denne anerkjennes av andre. En form for dokumentasjon som aner-
kjenner alle aspektene ved en persons kompetanse vil derfor trolig bidra til gkt
motivasjon for deltakelse.

Enkelte utdanningsinstitusjoner arbeider med & dele opp tradisjonelle kurs i
mindre deler, for eksempel nar de utvikler apne nettkurs. Korte moduler er let-
tere & tilpasse til digitale og fleksible formater. I tillegg kan de bygges sammen
igjen, og etter hvert bli til en tradisjonell grad.

Samtidig er det ikke et poeng i seg selv at alle former for kompetansebevis skal
kunne innplasseres i det samme systemet som vitnemal fra formell utdanning.
Dette vil vaere en tung byrdkratisk gvelse, og ikke ngdvendigvis gi noe merverdi
til kompetansen opparbeidet utenfor utdanningssystemet. Det vil heller vare

102 Ulstein, Joakim Hertzberg (2019a)
103 Walbaekken, Mikkel Myhre og R. Ratnes (2018)
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viktig at bade tilbydere, den enkelte og arbeidsgiver arbeider for at ogsa andre
former for dokumentasjon far anerkjennelse og tillegges verdi.

I Norge er utdanning og lering tett knyttet til jobben man har. De aller fleste
far utgifter dekket av arbeidsgiver, og mulighet til & delta pa aktiviteter i ar-
beidstiden.1°4 Fordi dette er den vanligste maten & gjore det, forer det kanskje
til at det er liten motivasjon i befolkningen for a selv serge for kompetansehe-
ving, med egne ressurser og pa egen tid. Likevel ser vi at mange nordmenn be-
nytter seg av de digitale tilbudene som finnes utenfor det norske markedet. I
2019 hadde for eksempel MOOC-plattformen edX nermere 30 000 norske bru-
kere, mens over 60 000 nordmenn har brukt Coursera.'°5 Forventningene hos
brukerne dreies ogsa mot kortere og mer persontilpasset innhold, slik at man
unngar 4 bruke tid og ressurser pa noe som ikke er relevant.

Motivasjon hos den enkelte er viktig for & kunne gke andelen som deltar i ut-
danning og lering. For voksne er det viktig at man kan se hvilken betydning
leeringen kan ha for & oppna bedre arbeidsvilkar eller nye muligheter pa ar-
beidsmarkedet.°¢ I voksenpedagogikken har forskere veert opptatt av hvordan
voksnes leering skiller seg fra barns:107

e  Voksne er selvstyrte elever. De bgr derfor involveres i planleggingen
av undervisningen og laeringsplanen

e  Voksnes erfaringer er en leeringsressurs. Undervisningen ber derfor
ta utgangpunkt i og dpne for diskusjon av personlige erfaringer

e  Voksnes motivasjon for leering trigges ofte av et konkret behov.
Undervisningen ber derfor oppleves som umiddelbart relevant for
deres liv eller arbeid

e  Voksne er problemorienterte elever. Undervisningen ber derfor
rettes mot spesifikke problemstillinger heller enn generelle tema

For 4 kunne skape en kultur for leering, hvor enda flere deltar, vil dette vaere
viktige prinsipper & ta med nér det utvikles laeringsopplegg for voksne. Leering

104 Tgmte, Cathrine m.fl. (2015)

105 Tall fra epostutveksling med EdX og Coursera, februar 2019
106 Meld. St. 16 (2015-2016) kap 3.1, s 29

107 Blondy, Laurie C. (2007)
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som foregdr i mindre steg, kontinuerlig gjennom arbeidslivet, vil ogsa kunne
senke terskelen for & delta.

Teknologi kan pa flere méter bidra til at disse prinsippene folges. 08 Gkt fleksi-
bilitet gjor at en selv kan planlegge oppleeringslepet, simuleringer og spill gjor
leeringen arbeidsner og sosiale fora som chat og virtuelle kollokviegrupper gir
mulighet for utveksling og diskusjon av erfaringer.

MANGE DELTAR, MEN DET MA BLI FLERE

Mange nordmenn opplever allerede at jobbene deres endrer seg som folge av
digitaliseringen, og er derfor motiverte for og ensker  delta i utdanning og opp-
leering. Flere kjenner imidlertid pa at tiden ikke strekker til, eller at det er vans-
kelig & fa arbeidsgiver med pé & sponse kompetansehevingen. I rene fremover
vil det bli viktig & lafte alle arbeidstakere — ikke bare lage enda bedre tilbud for
de som uansett ville deltatt.

Mulighetene som ligger i teknologien, passer godt med prinsippene som ligger
til grunn for voksenpedagogikken — hvor motivasjonen i stor grad er knyttet til
arbeidsnaere og relevante laeringsopplegg. Dette er tett knyttet til at man ensker
& se verdien av leeringsaktiviteten man deltar i. Det vil derfor ogsa vaere viktig
med god dokumentasjon pa den leringen som skjer utenfor utdanningssyste-
met. Hvis leeringen som skjer pa névaerende jobb ikke blir verdsatt videre i kar-
rieren, er det kanskje mindre sannsynlig at man vil delta.

108 Teknologirddet (2018)

52



Leering er avgjgrende for @ mgte de nye kompetansebehovene i
arbeidslivet. Dagens system trenger et digitalt laft for & gke vo-
lumet og gi fleksible tilbud til den enkelte.

Kompetanseheving er en investering som kan gi store positive virkninger, ogsa
utover den enkelte bedrift eller individ.’*9 Samfunnet som helhet vil alltid tjene
pa at innbyggerne har hgy og relevant kompetanse, derfor bgr myndighetene
bidra ved & legge til rette for at utdanning og leering er tilgjengelig for flest mu-
lig.

Ettersparselen etter livslang leering vil gke ytterligere i arene som kommer. Da-
gens system for utdanning og leering er ikke rustet til & mote dette behovet.
Tvert imot sakker Norge akterut i forhold til andre land. Det er flere utford-
ringer som mé lgses. Markedet for utdanning og leering er stort og uoversiktlig,
og det er for lite kommunikasjon mellom de som tilbyr og de som ettersper kurs
og utdanning. Dette forer til at bedrifter og enkeltpersoner ikke finner relevante
kurs, og at tilbyderne vet for lite om behovet til & kunne lage tilpassede leerings-

opplegg.

For sma og mellomstore bedrifter er strukturelle barrierer i dagens utdannings-
system og manglende ressurser et problem. Terskelen blir for hey nér

109 NOU 2019:2
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arbeidstakere mé tas ut av driften over lengre tid, samtidig som tilbudet ikke
treffer helt behovet.

Laringen som skjer utenfor det tradisjonelle utdanningssystemet blir dessuten
ikke dokumentert pé en systematisk mate, og det kan derfor veere vanskelig &
vise hva slags kompetanse man har, for eksempel ved bytte av jobb.

I april 2020 lanserte regjeringen sin kompetansereform «Laere hele livet». Re-
formen har to hovedmal: at ingen skal gd ut pa dato som folge av manglende
kompetanse, og at arbeidslivet skal fa tilgang til den kompetansen det har behov
for.u0

For 4 na disse malene beskriver reformen tre innsatsomrader:

e Stimulere enkeltpersoner og virksomheter til 4 investere i kompetanse
o Apne utdanningssystemet for livslang lzering

e  Bedre kobling mellom tilbud om og ettersparsel etter
kompetanseutvikling

Tiltakene i reformen er serlig rettet mot fagskoler, hagskoler og universiteter.
Fagskolenes rolle og arbeidslivsrelevans skal for eksempel styrkes ved at det kan
tilbys kortere kurs. Det blir ogsa formulert tydelige forventninger om at utdan-
ningsinstitusjonene utnytter dagens handlingsrom til & tilby fleksible tilbud
som svarer til arbeidslivets behov.

Bade tilbydere og virksomheter kan f4 statte til utvikling av fleksible videreut-
danningstilbud gjennom sgknadsbaserte ordninger. Gjennom trepartssamar-
beidet skal bransjeprogrammer utvides, blant annet for flere bransjer som ram-
mes hardt av korona-krisen.

Kompetansereformen og denne rapporten tegner et likt bilde av utfordringene
og barrierene som stér i veien for et mer fleksibelt og behovsdrevet system for
livslang leering. Nér det kommer til tiltak som kan lgse utfordringene, peker

1o Meld. St. 14 (2019-2020)
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kompetansereformen pé fagskoler, universiteter og hogskoler som de best eg-
nede leveranderene av tilbud.

Det er fi tiltak i reformen som stimulerer digitalisering av tilbudene. Regje-
ringen skal ta initiativ til & utvikle en digital kompetanseplattform, men med fa
beskrivelser av hvilke oppgaver den skal lgse eller hvem som skal involveres.

Tidligere i denne rapporten beskrev vi hvordan et system for livslang leering ma
gi muligheter til alle, vaere arbeidsneert og behovsdrevet, ha fleksible tilbud og
gi verdi til den enkelte gjennom god dokumentasjon. For & né disse malene er
det behov for et digitalt loft — frem mot det vi beskriver som en stremmetjeneste
for leering.

En nasjonal leeringsplattform vil gi en samlet inngang til tilbudene, fra en rekke
ulike leveranderer. P4 samme méte som Spotify gir enkel tilgang til mye ulik
musikk, vil plattformen gjore det lettere for den enkelte og virksomhetene &
finne tilbud som er relevante. Kurs og utdanninger som er nettbaserte vil bidra
til gkt fleksibilitet slik at flere kan delta. For & nd det naedvendige volumet av
tilbud og oke deltakelsen, er vi helt nadt til & benytte oss av de mulighetene
teknologien gir.

En nasjonal plattform for leering vil gjore markedet mer oversiktlig, og bidra til
4 gke tempoet i utviklingen og bruken av digitale leeringstilbud. En digital platt-
form vil gi en samlet inngang til tilbudene, og samtidig bygge bro mellom of-
fentlige og private tilbud, virksomheter og enkeltpersoner. I tillegg til & samle
informasjon om tilbudene pé ett sted, mé plattformen vaere hjem for publise-
ring og bruk av laeringsopplegg (som plattformene til tilbydere som Coursera
eller LinkedIn Learning).

DF@ (tidligere Difi) og KS har utviklet digitale leeringsplattformer rettet mot
statlige og kommunale virksomheter. Plattformene inneholder en rekke ulike
kurs og har mange brukere. Innholdet er gratis og apent for alle, og har brukere
béde fra offentlige og private virksomheter."'2 Selv om slike sektorbaserte tiltak

1 Meld. St. 14 (2019-2020), s.7
112 hitps://laeringsplattformen.difi.no/side/om-plattformen
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er gode, vil nettopp det nasjonale aspektet ved en plattform vaere viktig for a fa
kritisk masse av bade brukere og tilbud.

Flere land har allerede erfaring med nasjonale leringsplattformer. Franske
myndigheter lanserte i 2013 en plan for digitalisering av leering og utdanning.
Et av tiltakene var utviklingen av en nasjonal MOOC-plattform — France Uni-
versité Numérique (FUN).113 Mélet var blant annet at alle franske studenter
skulle ha tilgang til nettbaserte kurs i lapet av de neermeste arene.4 I dag inne-
holder plattformen naermere 550 ulike kurs fra 135 ulike universiteter og hag-
skoler.

Frankrike har ogsa etablert en egen plattform for livslang leering, hvor selskaper
(mot betaling) far tildelt egne omrader pé plattformen. Her kan de samarbeide
med tilbydere om skreddersydde laeringsopplegg, og far tilgang til data om de
ansattes deltakelse.’5 Den franske leeringsplattformen har ogsad samarbeidet
med flere bransjeorganisasjoner for & utvikle leeringsopplegg for spesifikke nee-
ringer. Slik fir mange ulike virksomheter tilgang til tilpasset oppleering, basert
pé faktiske kompetansebehov i bransjen.116

I Singapore har regjeringen etablert MySkillsFuture, en nettportal som formid-
ler over 26 000 kurs, bade digitale og samlingsbaserte.'” Kursene tilbys av bade
universiteter og private aktgrer. Kursavgiften kan betales gjennom en nasjonal
voucherordning eller av egen lomme. En komité nedsatt for & evaluere landets
ogkonomiske strategier anbefalte i 2017 at tilbudene i enda sterre grad ber tilbys
i moduler og over nett, slik at innbyggere lettere kan kombinere leeringen med
jobb.118

Eksemplene over viser hvordan myndigheter i flere land har tatt aktive grep for
& styrke tilgangen til utdanning og laering. Norske myndigheter ber gjore det
samme. Samtidig er det viktig at dagens tilbydere ikke blir satt pa sidelinjen.
Det bar derfor legges til rette for publisering av nye leeringsopplegg, integrasjon
av eksisterende laeringsopplegg der det er mulig, og videreformidling til leering
pa eksterne sider. Det viktigste vil veere & f4 tilbyderne til & dele informasjon om
sine tilbud, slik at disse kan nas gjennom den nasjonale plattformen.

13 https://www.fun-mooc.fr/

14 NOU 2014:5

115 https: //www.fun-corporate.fr/
16 Mongenet, Catherine (2016)

117 https://www.mysKkillsfuture.sg/content/portal/en/index.html
18 CFE (2017)
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Det er ngdvendig at markedet blir drevet av de faktiske behovene i arbeidsli-
vet.19 Et digitalt skosystem rundt plattformen gjor at akterene far mulighet til
&4 kommunisere og samhandle med hverandre pé en felles, standardisert platt-
form. Dette kan bidra til 8 minske avstanden mellom tilbyder og ettersparrer og
gi gkt innovasjon og utvikling. Den franske plattformen FUN-MOOC har for
eksempel arbeidet for & skape et aktivt utviklingsmiljg rundt sin plattform helt
fra oppstart. De arrangerer samlinger og hackathons hvor tilbydere, utviklere,
oppstartsselskaper, studenter og laerere kan dele erfaringer og bidra til nyutvik-
ling.120

Anbefaling: Myndighetene bor opprette en nasjonal plattform for livslang
lzering. Plattformen skal gi oversikt over tilbudene som finnes og publisere lze-
ringsopplegg fra ulike tilbydere. Tilbydere bade i og utenfor utdanningssyste-
met ma fa mulighet til G publisere og formidle leeringsopplegg pa plattformen.

Et mal med en nasjonal leeringsplattform ma veare at leeringsopplegg skal kunne
publiseres relativt raskt uten & métte gjennom sterre byrakratiske ordninger for
forhandsgodkjenning. Samtidig ma kvaliteten pa innholdet sikres.

I dag er det Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (NOKUT) som akkredi-
terer og godkjenner norske utdanninger, vurdert etter krav i studietilsynsfor-
skriften. Universiteter og noen hggskoler kan selv opprette egne studier, mens
enkelte haggskoler ma sgke om akkreditering av alle nye studietilbud.2!

Dette systemet fungerer godt for hoyere utdanning, men vil ikke kunne mate
behovet for kvalitetssikring i et marked med et langt sterre antall tilbydere og
enkeltkurs. For tilbud utenfor utdanningssystemet, er det i dag ingen formell
godkjenning eller kvalitetssikring.

Kvaliteten pé leeringsopplegg ma alltid vurderes i den konteksten det er ment &
brukes i.22 En nasjonal leeringsplattform vil inneholde mange forskjellige kurs,

19 NOU 2019:12

120 Mongenet, Catherine (2016)

12t NOKUT

22 Hood, Nina og Allison Littlejohn (2016)
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ment for ulike brukere og laeringssituasjoner. Det vil derfor veere vanskelig &
lage universelle kriterier alle leeringsopplegg skal males opp mot.

Kvalitetssikring av innholdet ber derfor ta utgangpunkt i to ulike former for
vurderinger. Den forste delen er vurdering og tilbakemeldingssystemer fra bru-
kerne (bade individer og arbeidsgivere). Disse vurderingene mé synliggjores pa
plattformen ved at leeringsopplegg som rangeres lavt skyves nedover i systemet,
mens opplegg med gode tilbakemeldinger loftes opp og synliggjeres.

Utfordringer ved slike brukergenererte vurderinger er at man far en subjektiv
vurdering som ikke nedvendigvis sier noe om den objektive kvaliteten pa inn-
holdet, og at det kan publiseres falske vurderinger — bade i positiv eller negativ
retning.

Det ber derfor i tillegg knyttes formelle krav til de som publiserer leeringsopp-
legg pa plattformen. Tilbydere mé kunne bekrefte at de mater krav knyttet til
god faglig kvalitet, pedagogikk som er tilpasset nettbasert og skalerbart format
og gode leeringsopplevelser for studentene. Kurs som gir studiepoeng mé fort-
satt veere tilknyttet NOKUTs godkjenningssystem, mens kortere oppleerings-
kurs kan folge prinsippet om egenerklaering fra tilbyderen.

Den franske laringsplattformen FUN folger slike prinsipper gjennom et eget
charter.123 Hvis tilbyderne trenger hjelp, er det utviklet retningslinjer for hvor-
dan kravene kan oppfylles og hvordan potensialet i teknologien kan utnyttes p&
best mulig mate.

Anbefaling: Innholdet pG den nasjonale lzeringsplattformen bor kvalitets-
sikres pa to mater: tilbakemelding og vurdering fra brukere, og krav til tilby-
derne knyttet til god faglig kvalitet, pedagogikk som er tilpasset nettbasert og
skalerbart format og gode laeringsopplevelser for studentene.

De siste arene har myndigheter i flere land utviklet individuelle leeringskontoer
til innbyggerne. Kontoene har ulik innretning, men forsgker som regel 4 oppné

123 EADTU (2016)
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noen av de samme maélene: 4 f4 en samlet oversikt over den enkeltes kompe-
tanse og utdanning, og i noen tilfeller gi skonomiske insentiver til innbyggerne.

Ilgpet av karrieren deltar de fleste pé flere ulike kurs og utdanninger. Vitnemal
fra utdanningssystemet har man kanskje kun pa papir, og diplomer og delta-
kerbevis fra andre aktiviteter ligger lagret ulike steder. P4 mange mater har ei-
erskapet til vitnemal ligget hos utdanningsinstitusjonene, og ikke hos den en-
kelte. Dette mé& bli snudd, slik at hver enkelt fir kontroll og eierskap over sin
egen informasjon. Slik vil kompetansebevis og vitnemal folge den enkelte —
ogsé pa tvers av arbeidsgivere og tilbydere. P4 samme mate blir det enklere & fa
eierskap til kompetanse opparbeidet i arbeidslivet og ta denne med seg mellom
ulike jobber.

Vitnemaélsportalen er et godt eksempel pa en digital tjeneste som na gjor det
enkelt 4 dele dokumentasjon pé utdanning med andre, for eksempel i en anset-
telsesprosess.’24 Denne tjenesten ber inkluderes i innbyggernes laeringskon-
toer.

Flere land har ordninger med leringskontoer, og ulike insentiver knyttet til
denne. I bade Singapore og Frankrike gis det gkonomiske insentiver direkte til
individet. Singapores SkillsFuture-satsing inkluderer en arlig voucher pé 3700
kroner som den enkelte kan bruke pd kompetanseheving.125 Voucheren kan
dekke deltakeravgift pa kurs som er tilgjengelige pa den digitale plattformen
MySkillsFuture.'2¢ I september 2019 var det omtrent 26 000 ulike kurs pa platt-
formen.

Det er stor variasjon i innholdet i kursene, fra drosjeleyve og dataanalyse, til
kakebaking og blomsterdekorasjon. Selv om mange av innbyggerne deltar pa
kurs som er relevante for deres arbeid, er et av de overordnede mélene & stimu-
lere til en kultur for leering.127 Det viktigste er at man deltar og leerer nye ting,
ikke ngdvendigvis hva man laerer.

I Frankrike har man i flere ar hatt individuelle aktivitetskontoer for utdanning
og leering. Fra januar 2019 innebaerer dette at alle som arbeider i 50 prosent
stilling eller mer, fir 500 euro arlig som kan brukes pé kurs og utdanning.'28 En
liste over godkjente tilbydere oppdateres jevnlig. Arbeidstakere med lav

124 https://www.vitnemalsportalen.no/
125 https://www.skillsfuture.sg/Credit

126 hitps://www.myskillsfuture.sg/content/portal/en/index.html#
127 Tan, Charlene (2016)
128 Gouvernement (2018)
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kompetanse, eller de som jobber i serlig utsatte bransjer, far en hoyere arlig
sum for 4 kunne forberede seg pa et karriereskift. En liknende ordning ble nylig
foreslatt i Canada.?29

Leringskontoen som foreslés i denne rapporten er ikke knyttet til gkonomiske
insentiver til den enkelte, men beskriver heller en innretning som fremhever
mulighetene som finnes, bade for deltakelse og gkonomisk stette.

Anbefaling: Alle innbyggere bor fa en personlig leeringskonto for a styrke
eierskap til egen kompetanse. Dokumentasjon pd lzering bdde i og utenfor ut-
danningssystemet ma samles pda kontoen.

En nasjonal leeringsplattform ber i hovedsak veare finansiert av staten. Det store
behovet for livslang laering i d&rene som kommer, tilsier at dette vil bli en langt
viktigere del av det nasjonale utdannings- og kompetansebildet. I tillegg er det
positive eksterne effekter for samfunnet ved at befolkningen stadig deltar i ut-
danning og leering. Det vil derfor veere naturlig at staten bidrar med finansiering
av en sentral infrastruktur for livslang leering. Dette vil ogsa kunne bidra til &
rette opp dagens markedssvikt hvor det ikke er samsvar mellom behovene og
tilbudene.

Det finnes allerede en rekke kurs og leeringsopplegg som er gratis tilgjengelige
pé nett. Eksempler pa dette er kursene pa den statlige laeringsplattformen hos
DF@, og flere nettbaserte kurs som er utviklet av universiteter og hagskoler.13°
Disse kursene bgr vere gratis tilgjengelige pa den nasjonale plattformen.

I Norge er det hovedsakelig virksomhetene som betaler kompetanseheving for
sine ansatte. Samtidig kan vi se for oss at ogsé vi som enkeltpersoner mé ta
sterre ansvar for egen kompetanseheving. I et marked hvor virksomhetene ut-
gjor den storste kundegruppen, vil trolig tilbudene prises deretter. Selv om det
vil finnes gratis tilbud som er tilgjengelige for hvem som helst, ber myndighet-
ene vurdere en egen betalingsmodell for privatpersoner pa leeringsplattformen.

1290 Robson, Jennifer (2019)
130 For eksempel er alle kursene det vises til pd mooc.no gratis
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En strommetjeneste for leering kan for eksempel innebzre at en bedrift eller
privatperson kan betale en mindre ménedlig sum som gir tilgang til et utvalg av
kurs og leeringsopplegg. Modul-baserte kurs, kombinert med en abonnements-
modell, gjor det mulig for brukeren 4 delta pa flere kortere kurs, for man even-
tuelt gér inn i et lengre leeringslop.

LinkedIn Learning'3 er et eksempel pé en slik stremmetjeneste, der 250 kroner
i méneden gir tilgang til mer enn 15 000 kurs, persontilpassede anbefalinger,
kompetansebevis for deltakelse og gvelser og quizer.

Flere land har utviklet ordninger hvor gkonomiske insentiver gar direkte til inn-
byggerne. Slike ordninger i for eksempel Frankrike og Singapore har fatt mye
omtale, og mange land undersgker nd muligheten for & sette i gang liknende
tiltak.

Det er imidlertid usikkert om slike gkonomiske insentiver bidrar til 4 lgse de
mest presserende utfordringene knyttet til deltakelse.'32 Jkonomiske insenti-
ver rettet mot innbyggerne er ofte svaert generelle. Evalueringer (for eksempel i
Frankrike's3) viser at de ikke klarer & utjevne skjevheten i deltakelse, og forer
heller til at de som uansett ville deltatt, betaler mindre. I tillegg er den arlige
summen som tildeles relativt lav, og ikke nok til & utgjere en stor forskjell for
den enkelte.

Mer malrettede stotteordninger mot enkelte grupper ville trolig bidratt til 4 ut-
jevne forskjeller i storre grad, men slike ordninger innebzrer mer administra-
sjon og dokumentasjon, noe som skaper en ny barriere.

Erfaringer fra andre land viser ogsa at arbeidsgiver tar mindre ansvar for kom-
petanseheving nér individene far insentivene direkte.'34 Dette kan skape usik-
kerhet rundt hva som er arbeidsgivers plikt (for eksempel kompetansekrav
knyttet til sikkerhet pa arbeidsplassen), og hvilke faglige oppdateringer de an-
satte selv ma sgrge for.

Et av tiltakene i Regjeringens kompetansereform innebarer utpregving av ulike
insentivordninger for livslang leering. Det er flere ulike finansieringsmodeller

131 https://www.linkedin.com/learning/subscription/products
132 QECD (2019)

133 Normans, Grégoire (2020)

134 OECD (2019)
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som kan veere relevante, og som alle favner bredere enn universitets- og hog-
skolesektoren.

Ordninger med vouchere, som beskrevet over, testes ut i flere land. Selv om det
er fa konkrete bevis for at insentiver som gar direkte til innbyggerne forer til gkt
deltakelse, kan det kan ha andre positive effekter. I Singapore har det for ek-
sempel veert et eget mal om at voucheren innbyggerne fér, skal bidra til en gkt
kultur for lzering. Det er ogsa mulig & gjore utbetalingene mer mélrettet for 4 na
spesifikke malgrupper.

Ekspertutvalget for etter- og videreutdanning anbefalte en sgknadsbasert stot-
teordning som skal dekke identifisering av kompetansebehov hos virksomhet-
ene, samt utvikling og drift av nye laeringsopplegg.'35 Kombinert med egenbe-
taling fra deltakere vil dette minske risikoen tilbyderne tar ved utvikling, og
samtidig sikre at de nye tilbudene treffer behov hos virksomhetene. Utvalget la
ogséd vekt pa at ordningene mé inkludere tilbydere béde i og utenfor utdan-
ningssystemet.

En tredje mulig insentivordning er to- eller treparts kompetansefond. Slike
fond finnes i ulike modeller, for eksempel basert pa om finansieringen skjer fra
fagforeningsmedlemmene, arbeidsgiver eller som en samfinansiering.'3¢ Erfa-
ringer fra for eksempel Forbundet for Ledelse og Teknikk viser positive effekter
for bade deltakelse og bedre organisering av laering.137

Anbefaling: Norske myndigheter md finansiere utvikling og drift av den na-
sjonale laeringsplattformen. Myndighetene ma legge til rette for en stromme-
tjeneste for leering, hvor bedrifter og privatpersoner far tilgang til en rekke
ulike laeringsressurser. Utproving av ulike finansieringsmodeller, som kom-
petansefond, soknadsbasert stotte til utvikling og drift eller voucher til inn-
byggere bor utredes og testes gjennom kompetansereformen.

I Norge foregar det meste av kompetansehevingen i tilknytning til jobb. Frem-
over vil behovet for kompetanseheving vere gkende, og det ber derfor bli

135 NOU 2019:12
136 Olberg, Dag, J. Roed Steen og A. H. Tender (2017)
137 Underthun, Anders, I. Drange og E. Borg (2017)
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enklere for hver enkelt & selv ta stgrre ansvar. En nasjonal laeringsplattform vil
gi en samlet inngang til tilbudene. Men det vil fortsatt veere mange ulike tilbud
4 velge mellom, og ikke ngdvendigyvis lett for den enkelte & finne ut hva som er
relevant innhold og riktig nivé for en selv.

P4 samme mate som LinkedIn Learning anbefaler relevante kurs til sine bru-
kere, kan data fra laeringsplattformen kombinert med informasjon om den en-
keltes utdanning og arbeidserfaring brukes til & gi persontilpassede rad og vei-
ledning.

Kompetanse Norge jobber allerede med a utvikle en tjeneste for digital karrie-
reveiledning.13® Dette er en god start, men man ber tenke mer ambisigst for a
virkelig utnytte de mulighetene som finnes i ny teknologi. AuroraAl er et finsk
prosjekt som skal implementere kunstig intelligens i offentlige tjenester for a
mete innbyggernes behov pa en bedre méte. Kunstig intelligens skal blant annet
brukes til & anbefale relevante tilbud for hver enkelt innbygger, blant annet ba-
sert pa informasjon om hvilke offentlige tjenester man har brukt tidligere.39 I
en forsgksfase har man blant annet undersgkt hvordan persontilpasset veiled-
ning kan bidra til gkt deltakelse og bedre relevans i livslang leering. Ved & ana-
lysere data om deres tidligere utdanning og arbeidserfaring, foreslds det per-
sontilpassede «leringsstier» til innbyggerne. 140

En tjeneste for persontilpasset veiledning ber gi anbefalinger om hvilke kurs og
utdanningstilbud som kan vaere relevante for hver enkelt. Den ber ogsa gi in-
formasjon om relevante gkonomiske statteordninger fra for eksempel Lanekas-
sen eller fagforeninger.

Anbefaling: Gjennom laeringskontoen bor alle innbyggere fa tilgang til en
persontilpasset veiledningstjeneste. Basert pa dataanalyse kan tjenesten fore-
sla relevante leeringstilbud, og informere om mulige ekonomiske stotteord-
ninger.

138 Kompetanse Norge (2018)
139 Ministry of Finance (2019)
140 Delcher, Janosch (2019)
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Alle aspekter ved en persons kompetanse mé anerkjennes. Dette gjelder uav-
hengig om kompetansen er opparbeidet i eller utenfor utdanningssystemet, pa
fritiden eller i jobbsammenheng. I mange ar har vitnemalet vert det viktigste
beviset pd kompetanse. Denne dokumentasjonen har stor verdi, bade for den
enkelte og arbeidsgiver, og kan vare et viktig element i en ansettelsesprosess.

Den storste delen av utdanning og opplering gjennom arbeidslivet foregar
imidlertid utenfor de etablerte utdanningsinstitusjonene, og det er stor varia-
sjon i hva slags dokumentasjon deltakerne far her. For den enkelte vil bedre
dokumentasjon gke verdien av leeringen, slik at kompetanse man har tilegnet
seg gjennom arbeidslivet blir synlig ogsa utenfor néveerende jobb. For arbeids-
givere vil bedre dokumentasjon veere et nyttig verktoy i ansettelsessituasjoner,
og for a fa et helhetlig bilde av kompetansen til sine ansatte. Digitale kompetan-
sebevis viser bade hvilken kompetanse man innehar'4!, og hvordan man har til-
egnet seg denne kunnskapen.42

I starten var digitale «badges» ofte knyttet til teknologikompetanse, for eksem-
pel for & vise at man var sertifisert bruker av en programvare. Bdde Google, IBM
og Oracle bruker digitale kompetansebevis i sin oppleering.'43 IBM bruker digi-
tale kompetansebevis pa sin interne laeringsplattform, og mener innferingen av
dette har gkt motivasjonen hos de ansatte, slik at flere deltar og gjennomferer
kursene. I tillegg bruker virksomheten data om kompetansebevisene til 4 iden-
tifisere kompetansehull i virksomheten og planlegge bemanning.'44 Det har
dermed blitt et viktig verktgy bade for de ansatte og lederne. I Norge har netts-
kolen NooA veert tidlig ute med digitale utmerkelser pé sine kurs.45

Digitale kompetansebevis gjor det mulig for hver enkelt & bygge opp en variert
kompetanseprofil, som deretter kan deles med aktuelle arbeidsgivere eller
andre ved behov. Kompetansebevisene vil ikke veere en erstatning for dagens
vitnemal, men kan gi bedre beskrivelse av den kunnskapen man opparbeider
seg utenfor det tradisjonelle utdanningssystemet.

141 Chakroun, Borhene og James Keevy (2018)
142 JCDE (2019)

143 ICDE (2019)

144 Leaser, David (2019)

145 NOOA (2015)
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Dokumentasjon av leering og kompetanseheving er et viktig element i fremti-
dens system for livslang laering. Tidligere har dette veert tett knyttet til utdan-
ningssektoren, noe som har gjort det vanskelig & utvikle alternative lgsninger.
Digitale lasninger og ny teknologi kan bidra til at digitale kompetansebevis kan
samles i en ngytral infrastruktur, hvor lagringen er sikker og gyldigheten av
kompetansebevisene enkelt kan bekreftes.

En blokkjede for sikker publisering og verifisering

Det finnes allerede flere institusjoner, bade universiteter og andre, som bruker blokkjeden til
& utstede vitnemal og kompetansebevis.'*® | Singapore brukes blokkjeden til & publisere
vitnemal fra alle landets utdanningsinstitusjoner. Dette ble innfart for & hindre svindel med
falske vitnemal.**” Ved & bruke blokkjeden kan arbeidsgivere enkelt sjekke om jobbsgkere
har gyldige vitnemal eller ikke.

Anbefaling: Den nasjonale leeringsplattformen ber stille krav til alle tilby-
dere om digitale kompetansebeuvis, slik at alle kurs og utdanninger gir god do-
kumentasjon. Disse bor deretter samles pa innbyggernes laeringskonto. Det
md sikres at all dokumentasjon pad laering og utdanning er gyldig, korrekt og
sikkert lagret, og at den enkelte selv har kontroll og eierskap til dokumenta-
sjonen.

NORSKE TILBYDERE OG SELSKAPER INNENFOR
LARINGSTEKNOLOGI BOR STYRKES

Utvikling av behovsdrevne tilbud vil kreve god kunnskap om og naerhet til norsk
samfunns- og naeringsliv. Det vil derfor veere gode muligheter for at norske til-
bydere kan ta en stor og viktig rolle i denne utviklingen, sarlig for de akterene
som allerede er gode pa digitalisering og laeringsteknologi.

En satsing pa livslang leering, bar derfor ogsa inkludere styrking av norske til-
bydere. Et element i en slik tilnaerming vil veere & gi tilbydere utenfor utdan-
ningssystemet samme tilgang til markedet og den nasjonale leeringsplattformen
som tilbydere fra utdanningssektoren.

146 ICDE (2019)
147 Third, Allan m.fl. (2019)
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Et annet element er & tilgjengeliggjore anonymiserte og aggregerte leeringsdata
for bruk til neeringsutvikling og innovasjon. Ved etablering av en nasjonal lae-
ringsplattform ber myndighetene derfor sette krav til at data skal samles inn og
veere tilgjengelige for tilbyderne, for at disse skal kunne utvikle tjenestene sine.
En rekke norske innbyggere og virksomheter bruker allerede tjenester hos in-
ternasjonale tilbydere som LinkedIn Learning, edX og Coursera. Ved a bruke
data til & stette opp om utvikling av norske teknologiselskaper innenfor leering,
kommer data om norske brukere til nytte i nasjonal innovasjon og neringsut-
vikling.

En rapport fra Menon som analyserer verdien av norske data, viser til saerlig to
mater data kan skape verdi.’48 Den ene er hvordan data kan forbedre og fornye
eksisterende tjenester. Dette kan vere i form av effektivisering, eller ved & heve
kvaliteten pa tjenesten. Den andre méaten data kan skape verdi pé er & gkte mu-
ligheter for nyskaping og etablering av nye tjenester. Begge disse omradene er
relevante nar det kommer til leeringsteknologi. EUs nye datastrategi beskriver
et skills data space, hvor kommisjonen gnsker & samle data fra EU-landene re-
latert til kompetansebehov, lering og endring i arbeidslivet.149 Dataene skal
brukes til & utvikle nye tjenester som kan skape bedre samsvar mellom kompe-
tansebehov, utdanning og leering.

I Danmark slér trepartsavtalen om livslang leering fast at relevant data fra of-
fentlige tilbydere samles i et eget datavarehus. Dataene skal vaere dpne og til-
gjengelige, og det skal utferes analyser for & se hva som fungerer slik at man
hele tiden kan drive kvalitetssikring og videreutvikling.!5° En nasjonal laerings-
plattform ber folge dette prinsippet, men inkludere data fra alle tilbydere pa
plattformen, ikke bare de offentlige aktorene.

Anbefaling: Norske tilbydere og selskaper innenfor laeringsteknologi bor
styrkes, og dermed gi gode muligheter for norsk nzeringsutvikling. Tilgjenge-
liggjering av data fra leringsplattformen kan bidra til at tilbydere kan for-
bedre sine tilbud og oke digitaliseringstakten, og skape en lavere terskel for
etablering av nye selskaper og tilbud.

148 Skogli, Erland m.fl. (2019)
149 European Commission (2020)
150 Bgrne- og Undervisningsministeriet (2017)
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En digital leeringsplattform legger til rette for at det kan samles inn data om
bruken av tjenestene. Slik informasjon kan brukes til flere ting:

e persontilpasse oppleringen og foresla relevante kurs for den enkelte
e gitilbyderne verdifull innsikt i hvordan leeringsopplegg brukes
e giarbeidsgivere oversikt over de ansattes leeringsaktiviteter

e gi myndighetene overordnet statistikk over innbyggernes laering og
virksomhetenes kompetansebehov

Dette vil veere verdifull informasjon for en rekke ulike akterer, og det er derfor
viktig at man har et bevisst forhold til dataeierskap, deling og bruk av disse da-
taene, og ivaretar personvernet og sikkerheten til brukerne.

Data fra digitale leeremidler og informasjon om den enkeltes kompetanse kan
si mye om hver enkelt, deres evner, gnsker og preferanser. Det samme gjelder
for virksomheter — informasjon om deres kompetansebehov kan avslgre frem-
tidige strategier. P4 den andre siden kan det vere nyttig for arbeidsgivere & vite
mest mulig om kompetansen til sine ansatte, eller om kompetanseheving hos
konkurrerende virksomheter.

I 2018 lanserte MOOC-plattformen Udacity sin analyseplattform for arbeidsgi-
vere. Her samles data om de ansattes aktiviteter — hvilke kurs de tar, hvor lang
tid de bruker, hvor godt de lgser oppgaver osv. Ved & bruke maskinlering far
arbeidsgiveren analyser som sammenlikner egne ansatte mot konkurrerende
virksomheter, og tipser om hvilke kurs de ansatte ber ta for at selskapet skal
ligge i front.15

Flere grupper av tilbydere er allerede bevisste pé utfordringer knyttet til data-
bruk. Jisc er en britisk bransjeorganisasjon for selskaper som utvikler leerings-
teknologi. De har utviklet egne retningslinjer som beskriver ansvaret utdan-
ningsinstitusjoner og tilbydere har for at dataanalyse brukes ansvarlig, hen-
siktsmessig og effektivt.152

151 Woyke, Elisabeth (2018)
152 Sclater, Niall og Paul Bailey (2015)
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The Open University (OU) i Storbritannia bruker dataanalyse aktivt for & gi stu-
dentene bedre mulighet til 4 lykkes. Universitetet har en egen Policy on Ethical
use of Student Data for Learning?53, som avklarer punkter rundt dataeierskap
og personvern. OU bruker bidde demografiske data som studentene legger inn
nar de registrerer seg ved universitetet, og adferdsdata som genereres fra stu-
dentenes bruk av de digitale leeringsplattformene.

Fordi teknologien og den potensielle bruken av denne vil endres frem i tid, er
det vanskelig & formulere spesifikke retningslinjer om hvilke data som kan bru-
kes av hvem til hva. Retningslinjene ber derfor heller formuleres som mer ge-
nerelle prinsipper rundt bruk, som beskytter integriteten og personvernet til
innbyggerne, ansatte og arbeidsgivere, pA samme méte som Open University
har gjort i sine retningslinjer.

Anbefaling: En norsk leringsplattform ma formulere klare retningslinjer
for eierskap og bruk av data for G styrke den enkeltes rettigheter og autonomi.
Viktige prinsipper er blant annet:

e  Brukeren eier sine data, og bestemimer hvem som skal fa tilgang til dem.

e Den enkeltes digitale profil skal ikke brukes til G innskrenke hens
muligheter.

e  Formadal og avgrensninger ved databruken skal veere tydelig definert,
bade pa plattformen og ved eventuell viderebruk.

e Datamodellene som brukes skal ikke vaere skjeve. Brukerne ma f& innsyn
i hvordan persontilpassingen kommer til.

e  Bdde plattformen og tilbyderne skal vaere dpne om datainnsamlingen og
g1 hver enkelt mulighet til G oppdatere egne data med jevne mellomrom.

153 Open University (2014)
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