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Wedholms garantibestammelser

1. Garantitider

1.1 Nya horisontella tankar, silos och kylaggregat

Nya horisontella tankar, silos och kylaggregat har en garantitid pa tolv (12) manader fran
fakturadatum fran Wedholms. Garantin forlangs med upp till tre (3) manader vid korrekt lagring av
produkten fore installation. Kunden/aterférséljaren maste kunna styrka att produkten har lagrats och
folja kraven for lagring som anges i dokumentet Férberedelser innan leverans av din
mijélkkyltank/silo. Detta dokument skickas som bilaga till orderbekriftelsen samt dven i
dokumentationen som kommer med tanken.

1.2 Férangare
For forangare ar garantitiden 60 manader fran fakturadatum.

1.3 Reservdelar
Reservdelar har en garantitid pa tolv (12) manader fran faktureringsdatumet. Garantitiden férlangs
med hogst sex (6) madnader om kunden/aterforsaljaren kan styrka att lagring av reservdel har skett.

2. Forutsattningar for garanti

2.1 Synlig skada vid leverans

Vid leverans av horisontell tank, silo eller kylaggregat maste godset, innan lossning, kontrolleras for
synliga skador. Vid synlig skada maste denna kommuniceras till och dokumenteras av chaufféren, pa
CMR-fraktsedeln. Las och folj instruktionerna i dokumentet Férberedelser innan leverans av din
mijélkkyltank/silo, som skickas ut i férvag tillsammans med orderbekraftelsen och dven finns med i
produktdokumentationen som foljer tanken. Synlig skada skall meddelas Wedholms inom 24 timmar
fran leverans via mejl till warranty@wedholms.se. Om synlig skada inte noterats pa CMR- fraktsedeln
galler ingen garanti.

2.2 Dolda skador vid leverans

Godset maste packas upp och kontrolleras for dolda skador. Om en dold skada upptacks maste den
rapporteras till Wedholms omgaende och senast inom fem (5) dagar efter leverans via mejl till
warranty@wedholms.se for att en eventuell reklamation ska behandlas. Las och folj instruktionerna i
dokumentet Férberedelser innan leverans av din mjélkkyltank/silo. Bar kunden risken for
transporten ska kunden rapportera direkt till transportbolaget.

2.3 Saknade komponenter
Om det vid leverans saknas komponenter maste detta rapporteras omgaende och senast vid
installation via mejl till warranty@wedholms.se.

2.4 Reklamationsrapport for transportskador
Beroende av leveransvillkor kan Wedholms begara in en reklamationsrapport éver uppkomna
transportskador eller saknade komponenter.

2.5 Lagring av produkten

Om produkten lagras hos aterforséaljaren eller kunden fore installation &r det viktigt att Wedholms
rekommendationer for lagring foljs. Vid skador som kan harledas till felaktig lagring géller inte
garantin.
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2.6 Installationsprotokoll

Ett fullstandigt ifyllt installationsprotokoll maste skickas in elektroniskt till info@wedholms.se senast
sex (6) dagar efter installation for att garantin ska galla. Protokollet finns i manualen som levereras
med tanken.

3. Reservdelar

3.1 Order av ersdttningsdel

Vid bestéllning av en reservdel i ett garantidrende ar det viktigt att vid ordertillfallet vara tydlig med
att det géller ett garantiansprak. En reklamationsrapport ska da skickas in inom sju (7) dagar fran
orderdatum av reservdel. Om reklamationshanteringen tar langre tid an 30 dagar forlangs
betalningstiden.

3.2 Kreditering
Om garantianspraket godkianns kommer fakturan for bytet att krediteras i sin helhet.

3.3 Ersdttningsleverans
Om garantianspraket godkinns och en reservdel fran lagret hos aterférsaljaren/kunden har anvants
ersatts delen kostnadsfritt med en ny del.

3.4 Nekat garantiansprék
Om Wedholms avslar garantianspraket, ska aterférsaljaren/kunden béra hela kostnaden for ordern
inklusive fraktkostnaden.

4. Reklamationer

4.1 Reklamationsrapporten

Reklamationsrapporten bor fyllas i online via Wedholms hemsida wedholms.com/sv/claim-page-sv/.
For att reklamationen ska kunna behandlas maste informationen vara fullstandig. Om det inte finns
tillrackligt med information kommer reklamationen att returneras till kunden i vantan pa komplett
information. Kunden har sju (7) dagar pa sig att dterkomma med information efter att Wedholms
efterfragat den. Sker ingen aterkoppling kommer drendet avslutas. En ogiltig reklamationsfordran
kommer att nekas, se sektion 5.

4.2 Bilddokumentation av skadan
Nar det géller fel i kylsystemet, styrsystemet och/eller tankkroppen ska bilder av skadan alltid bifogas
med reklamationsrapporten. Bilder ar alltid bra och kan begéaras in av Wedholms vid behov.

4.3 Handldggningstid

Fullstandiga och korrekta reklamationsrapporter kommer att behandlas av Wedholms inom 14 dagar,
med undantag for semestrar och annan ledighet. Om extra undersékning av en del behévs kommer
handlaggningstiden att forlangas vilket meddelas kunden.

4.4 Defekta delar

Defekta delar ska forvaras i tre (3) manader. Om Wedholms behéver ha delen returnerad informeras
kunden. Om reklamationen godkdnns kommer fraktkostnaden fér den returnerade delen att betalas
av Wedholms. Inskickad del ska tydligt markas med reklamationsnummer. OBS: Undvik markning
(farg eller liknande) direkt pa delen.
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4.5 Kostnader vid nekad reklamation

Om en del, efter undersdkning, visar sig inte vara skadad/fungerar eller om felet beror pa felaktig
anvandning, lagring eller installation kommer alla kostnader faktureras aterférsaljaren/kunden. Detta
galler aven eventuell undersokningskostnad av delen hos underleverantor.

5. Undantag fran garantin

5.1 Yttre omsténdigheter

Wedholms tar inte ansvar for skador eller funktionsfel hos produkten, orsakade av felaktig
anvandning, felaktig installation eller olampliga lagringsforhallanden. Wedholms ansvarar inte heller
for externa faktorer som kan skada produkten, exempelvis spanningsvariationer i
stromférsorjningen, blixtnedslag, hog ammoniakhalt eller andra kemiska nivaer i mjélkrummet.
Vidare ansvarar ej Wedholms for installationer av el eller kyla, ej utférda av auktoriserad elektriker
eller kyltekniker.

5.2 Féljdskador
Wedholms tar ej ansvar for produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan direkt eller indirekt
forlust eller skada orsakad av fel pa produkten.

5.3 Extern installatér
Felaktig installation av extern installator ska reklameras till installatoren.

5.4 Felaktiga instdllningar
Felaktiga dndringar i tankens installningar ar ingen anledning till reklamation.

5.5 Arlig service
Arlig dterkommande service (byte av forslitningsdelar, etc.) ar ingen anledning till en reklamation.

5.6 Garantitid
Fel utanfor garantitiden ar ingen anledning till en reklamation. Gallande garantitider beskrivs under
avsnitt 1.

6. Kostnadsersattning - Horisontella tankar, silos och kylaggregat

6.1 Fel vid installation

For fel som upptacks och elimineras vid installation kommer endast den defekta delen och den
relevanta tiden for att l6sa felet att aterbetalas. En reklamationsrapport maste lamnas in for detta.
Res- och arbetstiden for sjalva installationen kommer inte att aterbetalas.

6.2 Resor och arbetstid

Resor och arbetstid omfattas av garanti fér horisontella tankar, silos och kylaggregat under
garantitiden. Reparationsbesok kommer att aterbetalas med en timtaxa pa upp till 630 SEK. Max
restid som aterbetalas ar totalt tva (2) timmar tur och retur. Utgifter ska styrkas med kvitto eller
likvardigt.

6.3 Kilometerersdttning
Kilometerersattningen aterbetalas med 3 SEK per kord kilometer for totalt hogst 150 km.

6.4 Kéldmedium
Kéldmedium R134a ersatts med upp till 600 SEK/kg. Utgifter ska styrkas med kvitto eller likvardigt.
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6.5 Begrdnsningar
| reklamationsrapporten maste det tydligt framga vad som gjorts under tiden. Wedholms godkédnner
ej tid som verkar osannolik eller for fler personer an vad som &ar skaligt for att 16sa problemet.

6.6 Defekta delar
Defekta delar ersatts av Wedholms med nya eller reparerade delar och kan inte bli fakturerade till
Wedholms om inget annat avtalats pa férhand.

7. Kostnadsersattning - Reservdelar

7.1 Resor och arbetstid
Arbets- och/eller restid ersétts ej for reservdelsreklamationer.

7.2 Defekta delar
Godkanda reklamationer av defekta delar ersatts under garantitiden med nya eller reparerade delar.

7.2 Kreditering av delar
Om det finns ett motiverat garantiansprak for en reservdel dar det dr 6verenskommet att vardet av
delen krediteras géller det nettovarde kunden betalat for Wedholms-originaldelen.

7.3 Fakturering
Fakturor fran aterforsiljare/kund till Wedholms maste utfiardas utan momes.

7.4 Speciella 6verenskommelser
Observera att punkt 7.2 och 7.3 ovan forutsatter en sarskild skriftlig 6verenskommelse i forvag
mellan Wedholms och aterforsaljaren.

8. Goodwill

Om aterforsaljaren kommer 6verens med slutkunden om en goodwill-l6sning kan denna ej riktas mot
Wedholms, savida inte sadan éverenskommelse skriftligen gjorts mellan aterforsaljaren och
Wedholms i forvag.

9. Overklagan av beslut
Overklagan rérande ett beslut i ett reklamationsdrende maste delges Wedholms skriftligen inom en
(1) manad efter att beslutet skickades.

10. Ovriga villkor
Ovriga allmianna villkor som inte innefattas av detta avtal regleras av Orgalime S2012.
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